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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de SERPAR LIMA ha sido elaborado por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion utilizando los procedimientos,
conceptos y herramientas metodolégicas del proceso de planeamiento estratégico brindados por
el Centro de Planeamiento Estratégico — CEPLAN. Este Plan fue desarrollado en forma
participativa, orientada al logro de resultados y bienestar de la poblacion.

El Plan ha sido alineado y concuerda con el Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima
Metropolitana 2016 - 2021. Asimismo, ha sido formulado tomando como base la evaluacion
semestral realizada al Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 durante el 2016; para ello, se
ha realizado la retroalimentacion respectiva actualizando los indicadores y metas programadas
inicialmente, proyectandolas al 2019. Se ha tomado en consideracion las ultimas tendencias en
los @mbitos local y regional, principalmente en el ambito de Lima Metropolitana y las perspectivas
en el escenario nacional e internacional.

En términos generales, el Plan Estratégico Institucional tiene como finalidad orientar sus recursos
humanos, materiales y financieros hacia una mirada estratégica y de cambio para el logro de los
objetivos institucionales. El documento consta de cinco capitulos: sintesis de la fase estratégica;
mision institucional; objetivos estratégicos institucionales, indicadores y metas; acciones
estratégicas institucionales; e identificacion de la ruta estratégica. El presente PEI tambiéen
contiene el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, elementos que
dan sustento a las elecciones estratégicas realizadas en materia de objetivos, acciones,
indicadores y metas propuestas.

El presente documento, Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de SERPAR Lima constituye
la sintesis de los resultados del trabajo de sistematizacion realizado por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el cual ha sido elaborado de conformidad con lo
establecido en la Directiva General de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico emitida por CEPLAN.

» Emily B. Salezar
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Capitulo 1. Sintesis de la Fase Estratégica

woirial gl e it

|deas centrales

1. Para la elaboracién del PEl de SERPAR Lima se ha tomado en consideracién el
escenario apuesta elaborado por la corporacién municipal y el gobierno regional de
Lima, las cuales apuntan a la consolidacion de sus servicios en armonia con el medio
ambiente brindando actividades de recreacion, vivienda, servicios de educacién, salud
entre otros que permitan contribuir al desarrollo de la Lima Metropolitana.

2. La vision de SERPAR es la siguiente: “Lima, ciudad ecolégica, con recreacion,
educacion y cultura”. Esta es compatible con la visién y el escenario apuesta a nivel
regional.

3. Las principales tendencias a nivel regional son las siguientes: comercio automotriz,
crecimiento de flujo vehicular, contaminacion ambiental en areas urbanas, incremento
del gasto corriente en los gobiernos regionales, sector inmobiliario, crecimiento
moderado de la poblacién y crecimiento econémico del Peru.
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o
’#'*”'m-v"“ ’




Capitulo 1. Sintesis de la Fase Estratégica

El presente capitulo sintetiza de forma general la Fase Estratégica del proceso de
planeamiento estratégico institucional de SERPAR, de conformidad con la normativa
vigente. Se inicia con el escenario apuesta y la vision de la Entidad. Finalmente, presenta
un analisis del panorama global a nivel nacional, regional y local, asi como su influencia
en Lima Metropolitana.

1.1 Escenario apuesta

El Plan Estratégico Institucional de SERPAR Lima se sustenta en el escenario apuesta a nivel
de Lima, el cual las aspiraciones de la poblacién, entendida como la situacién que los distintos
actores sociales, institucionales publicos y privados, y la poblacién en general ha decidido
construir de manera concertada. Este escenario incluye el desarrollo de la visién de Lima:

a. Centro de los Corredores Logisticos y Centro Cultural Turistico Gastronémico del Pacifico
del Sur.

b. Promotor de transferencias tecnoldgicas a otros Centros Urbanos del interior del pais; asi
como articulador de los mercados internos interregionales.

c. Crecimiento urbano ordenado de Lima Metropolitana hacia el Norte con el Eje Huacho -
Barranca, y hacia el Sur con el Eje Cafiete — Chincha — Pisco.

d. Desarrollo de nuevas centralidades en ciudades compensatorias cercanas.

e. Gestion ambiental sostenible que incluye una gestion integral del recurso agua desde la
captacion hasta su reutilizacién, el manejo de los residuos solidos, la regulacién de la
contaminacion sonora y la calidad del aire.

f. Desarrolla un sistema integrado de transporte masivo, comprendido por el Metropolitano, el

Metro, Corredores Complementarios y medios alternativos no motorizados.

Consolidacion en la organizacién y gestion territorial desconcentrada interdistrital.

Revaloracion del patrimonio cultural y los Centros Histéricos Monumentales.

I Crecimiento sostenido, mejorando los niveles de educacion, alimentacién, vivienda,
recreacion y empleo.

T @

En este escenario se espera que la demanda creciente por servicios urbanos, recreativos,
deportivos y culturales pueda ser atendida y satisfecha por parte de SERPAR LIMA vy el
conjunto de identidades que conforman la corporacion municipal.

Acimiemo, ce bucca ocubrir ¢l déficit de areas verdes pur habitante que actuaimente existe en
Lima Metropolitana y brindar servicios publicos dirigidos a los diferentes sectores y en especial
a los de menores ingresos: programas de apoyo social, programas de educacion cultura y
deporte, entre otros, orientados a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.
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1.2 Vision de Lima

Tomando en consideracién el escenario apuesta antes sefialado, la visién de Lima al 2030 se
sintetiza en la siguiente declaracion de vision:

Vision de Lima al 2030

Lima Metropolitana, es competitiva en el mercado global y contribuye a las relaciones
interregionales, involucrada en el proceso de descentralizacién y gestora eficiente del
desarrollo con participacién democratica, humana, solidaria, segura y sostenible con el
medio ambiente, urbanisticamente equilibrada con un moderno sistema de equipamiento y
conectividad, con una poblacién orgullosa, identificada con su ciudad, que goza de una
buena calidad de vida.

Asimismo, la vision de Lima Metropolitana para el 2016 — 2018, es el siguiente:

Vision de Lima

Ser una institucion lider en el desarrolio de una ciudad humana, solidaria, moderna, segura y
sostenible con el medio ambiente, con una poblacién orgullosa e identificada con la ciudad
de Lima Metropolitana; comprometida con mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que
menos tienen.

1.3 Tendencias globales

El analisis del macro entorno a nivel nacional ha sido realizado tomando como referencia
conceptual el Analisis PESTA" De este modo, se espera comprender a las tendencias
generales que impactan en mayor o menor grado en la ciudad y en SERPAR. El modelo
PESTA puede utilizarse para identificar como pueden afectar a las organizaciones las
tendencias futuras en los entornos politico, econdémico, social, tecnolégico y ambiental, Este
analisis proporciona los datos generales a partir de los cuales se pueden identificar los factores
clave del cambio o variables estratégicas. Tales variables pueden utilizarse para construir
escenarios de posibles futuros. Los escenarios permiten evaluar hasta qué punto puede ser
necesario cambiar las estrategias, dependiendo de las diferentes formas en las que el entorno
pudiera cambiar.

Las fuerzas politicas y legales son resultado de los cambios en correlaciones de fuerzas entre
los partidos politicos al interior del pais, asi como leyes y regulaciones, y en el nivel
supranacional, de los cambios geopoliticos. Son consecuencia de los desarrollos politicos y
legales dentro de la sociedad y pueden afectar en alto grado los resultados del Sector. Los

. Emily B, Salazar Castile "
(2, SUBGERENTE |

TH At




procesos politicos dan forma a las leyes de una sociedad, las cuales restringen las operaciones
de las organizaciones y por tanto crean tanto amenazas como oportunidades.

Las fuerzas econémicas o mas precisamente macroeconémicas afectan la situacion general y
el bienestar de una nacion, lo cual a su vez influye en la capacidad de las organizaciones para
obtener un rendimiento adecuado. Por otro lado, en las Ultimas décadas el ritmo del cambio
tecnolégico se ha acelerado, lo cual ha desencadenado un proceso que se ha dado en llamar
una "tormenta perenne de destruccién creativa". El cambio tecnolégico puede volver obsoletos
los productos existentes de la noche a la mafiana y al mismo tiempo crear una multitud de
posibilidades nuevas de productos. Por ende, el cambio tecnolégico es tanto creativo como
destructivo, tanto una amenaza como una oportunidad.

Las fuerzas demogréficas son resultado de los cambios en las caracteristicas de la poblacién,
como edad, género, origen étnico, raza, orientacién sexual y clase social. Al igual que las otras
fuerzas en el entorno general, las fuerzas demograficas pueden tener importantes
implicaciones para las 'organizaciones. Los cambios en la distribucién de edades en una
poblacion son un ejemplo de una fuerza demografica que afecta a los paises y organizaciones.
En la actualidad, buena parte de las ciudades esta experimentando el envejecimiento de sus
poblaciones como consecuencia del declive en las tasas de natalidad y mortalidad y el
envejecimiento de la poblacién. Este envejecimiento esta aumentado las oportunidades para
las organizaciones cuyos servicios estan orientados a las personas de edad avanzada; por
ejemplo, las industrias de servicios médicos y recreativos estan viendo un aumento en la
demanda de sus servicios.

Las fuerzas sociales se refieren a la forma en que el cambio de las costumbres sociales y
valores afectan a una industria. Al igual que otras fuerzas macroeconémicas, el cambio social
crea amenazas y oportunidades. Uno de los principales movimientos sociales en décadas
recientes ha sido la tendencia hacia el creciente cuidado de la salud. Finalmente, las
tendencias ambientales se refieren a cuestiones tales como el cambio climatico y la
contaminacion del aire, los cuerpos de agua y el deterioro del suelo, entre otros factores.

Para SERPAR resulta importante analizar cémo estan cambiando estos factores y cémo es
probable que cambien en el futuro, de lo que pueden extraerse implicaciones para la
formulacion de la estrategia. El analisis PESTA aplicado al proceso de analisis prospectivo de
la MML ha dado como resultado la identificacién de nueve tendencias fundamentales:

* Apoyo gubernamental a la inversion privada.

* Crecimiento econémico nacional.

* Inversién en construccién.

e Crecimiento moderado de Ia poblacion.

* Creciente importancia de la inversién en innovacion, ciencia vy tecnologia en el
incremento de la productividad laboral.

* Incremento de los riesgos por cambio climatico.

¢ Contaminaciéon ambiental.




En las secciones siguientes se analiza en detalle cada una de las tendencias sefialadas,
haciendo énfasis en los aspectos relevantes para la ciudad de Lima.

Tendencias politicas relevantes

Apoyo gubernamental a la inversion privada. El Pert ha logrado atraer la inversion privada y
asociarse con el sector publico a través asociaciones publico-privadas y obras por impuestos.
Las perspectivas de la inversion privada y la confianza empresarial son alentadoras al préximo
ano. Para el 2017, se espera una recuperacién de 5%2 debido al rebote en la confianza
empresarial registrado en lo que va del 2016 y a los anuncios de medidas de destrabe y de
mejora del entorno de negocios.

Tendencias econdmicas relevantes

Crecimiento econémico nacional. Durante el 2016 el Per( se encuentra en una aceleracion
econdmica generado por un impulso temporal de la produccion minera. Para el 2017, se espera
iniciar una consolidacion fiscal gradual a través de reformas estructurales basadas en una
mayor acumulacion de capital (fisico y humano), y ganancias de productividad. Segun el Marco
Macroeconomico Multianual Revisado 2017-2019. la economia peruana crecera 4.0% en el
2016 impulsada por una mayor produccién minera y una politica fiscal moderada expansiva:
para el 2017, se espera un crecimiento de 4.8% debido al rebote de la confianza empresarial; y
para el periodo 2018-2019 el crecimiento seria de 4.2% en promedio. El objetivo de alcanzar un
crecimiento potencial apuntan a reformas para incrementar la acumulacion de capital a través
del destrabe de proyectos de infraestructura y ganancias de productividad provenientes de una
mayor formalizacién.

El Banco Central de Reserva del Per espera que el sector agropecuario crezca 2.3%,
considerando que en los cuatro primeros meses del 2016 se expandid 1.9%. Respecto al
sector mineria e hidrocarburos, prevé que este se incremente 14.1%, electricidad y agua 7.8%,
comercio 3.2% y servicios 3.9%. Sin embargo, pesca y manufactura se contraerian 2.4% y
1.8%, respectivamente. En el caso del subsector hidrocarburos, este caeria 4.1% explicado por
la interrupcién del oleoducto norperuano.

Inversién en construccioén. El sector construccion en Per representa alrededor del 5,1% del
Producto Bruto Interno y se ha convertido en uno de los motores de Ia economia. Para el 2016
se proyecta un crecimiento de 1,96% aproximadamente, gracias al dinamismo de la actividad
inmobiliaria. Las proyecciones de mercadeo de los productos del sector construccion en Peru
tienen previsto un aumento de 1,48% en las ventas de sus productos acabados, casas y
apartamentos, durante el primer bimestre de 2016. Se estima un crecimiento del 4% en el
sector inmobiliario para este afio, impulsado por la alta demanda de jévenes y nuevas familias®.

La reciente Ley N° 30478 la cual precisa que los afiliados al Sistema Privado de Pensiones que
decidan disponer de hasta el 25% del fondo acumulado en su Cuenta Individual de

? Marco Macroeconémico Multianual Revisado 2017-2019 ___
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Capitalizaciéon de aportes obligatorios para acceder a la compra de una vivienda generara un
impulso al sector

En Lima existe unos 50 proyectos inmobiliarios, con 500 viviendas a las que podrian acceder
los afiliados a las AFP utilizando el 25% de su Cuenta Individual de Capitalizacién (CIC) para el
— pago de la cuota inicial de una primera vivienda*.

CUADRO 1.1 CONSTRUCCION: VALOR AGREGADO BRUTO (VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE
VOLUMEN FISICO RESPECTO AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR) VALORES A PRECIOS CONSTANTES
DE 2007

1201512014 . 2016/2015
Actividad ! : : _

| Trim. Il Trim. 1 Trim. IV Trim., Afio Il Trim
Construccion -6.6 -8.6 -6.8 -2.3 -5.9 21 1.0

— Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

CUADRO 1.2 EVOLUCION DEL SECTOR CONSTRUCCION: VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DEL VOLUMEN
Fisico

2011 2012 2013

Afios 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2014 2015  2016* |

T 4.5 4.7 84 148 166 165 61 174 3 14.8 8.6 : -5.9 1.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

endencias sociales relevantes

Crecimiento moderado de Ia poblacion. Al cierre del 2015 Ia poblacion ascendié a
. 31'151,643 personas. Hacia el 2021, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica estima
que se superara los 33 millones y para el afio 2050 que llegara a 40 millones de habitantes, a
pesar de la deceleracién del ritmo de crecimiento poblacional; asimismo, prevé que entre el
2015 y 2021, cada afio se sumaran 333 mil nuevas personas. A nivel nacional, la densidad
poblacional es de 24,2 hab/km? siendo mayor en los departamentos ubicados en la costa:
Provincia Constitucional del Callao (6 949,0 hab/km?), seguido del departamento de Lima
::(282,4 hab/km?), Lambayeque, (87,1 hab/km?®), La Libertad, (72,9 hab/km?), Piura (51,7
/km?), y Tumbes (50,9 hab/km?). Mientras que San Juan de Lurigancho, San Martin de
h P& es, Ate y Comas se encuentran entre los distritos mas poblados de Lima Metropolitana.
iy 8 S Coe !

L
%

L. SUBGEMENRE [

23% de la poblacion en el Pert se concentra entre 25 a 39 afios de edad y el 17% entre 40 a

- 55 afos de edad; el 77% se concentra en zonas urbanas mientras que 23% en zonas rurales.
En Lima Metropolitana, el 98% de habitantes se concentra en zonas urbanas y solo el 2% en
rurales. Segin ENAHO, el 26% de los hogares en Lima Metropolitana pertenecen al sector A/B,
40% al sector C, 26% al sector D y 9% al sector E; predominando el sexo femenino en todos
los sectores socioeconémicos®.

* CAPECO.
* Market Report N° 06. Compatiia Peruana de estudios de mercados ¥ opinion piblica SAC,
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__ CUADRO 1.3 EVOLUCION DE LA POBLACION AL 2019

0 — afios 823 68 : 2 90 061 2 80 86 2861874 2 3;45 845 2831055 2817164 2803850
05 - 09 afios 2935092 2933928 2930450 2922744 2909263 2891287 2871130 2851107
10 - 14 afios 2920824 2918474 20916314 2914162 2913285 2013810 2913831 2911 436
15~ 19 afios 2896820 2893495 2889781 2887520 2886860 2886546 28861308 2886233
20 - 24 afios 2780765 2799860 2815952 2828387 2835930 2839017 2839502 2839236
25 - 29 afios 2550204 2589833 2628320 2661346 2689337 2715239 2738402 2758 184
30— 34 afios 2363720 2375336 2389602 2411781 2444792 2485122 2528404 2570 263
35~ 39 afios 2130122 2177534 2221569 2258372 2284457 2302302 2317407 2334 735
40 - 44 afios 1858204 1896535 1936256 1977630 2023192 2023192 2023192 2168733
45 - 49 afios 1618127 1653048 1688346 1725353 1763893 1803078 1843174 1884 444
50 - 54 afios 1349968 1396917 1443077 1486312 1525756 1562 831 1598842 1635092
55~ 59 afios 1096482 1130769 1166684 1205103 1247403 1293000 1 330 831 1385823

60 - 64 afios 866 009 899 500 933 698 967 702 1000958 1034068 1067857 1103168

65 - 69 afios 663 104 685 674 710 008 736 059 764 379 794 999 827 092 859 832
70 - 74 afios 504 827 516 822 530 116 545 659 563 472 582 918 603 971 626 602
75~ 79 afios 359 863 371 279 382 689 394 230 405 372 416 026 426 984 439 042
80 amas 317 969 334 079 350 627 367 400 384 431 401 865 419 648 437 730
TOTAL 30135875 30475144 30814175 31151643 31488625 31826018 32162184 32 495 510

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Tendencias tecnoldgicas relevantes

Creciente importancia de la inversién en innovacion, ciencia y tecnologia en el
incremento de la productividad laboral. La apuesta de la ciencia, tecnologia e innovacién
tecnoldgica (CTI) como motor para el desarrollo del Peru, tiene un impacto positivo en las tasas
de crecimiento econémico. La inversion en investigacion y desarrollo (1+D) indica el esfuerzo
que hacen los paises para generar, en forma sistematica, nuevo conocimiento en la economia.
Elimpacto de la CTl y la generacién de conocimiento en la sociedad es mucho mayor que en el
sector privado, siendo la tasa de retorno social mayor que la tasa de retorno privada, llegando
en algunos casos a superar el 100%.

La innovacion tecnoldgica (cambio tecnologico) aporta al desarrollo humano el aumento de la
productividad y el crecimiento econdémico del pais, generando mayores recursos para la
inversién en educacion, salud, comunicaciones y empleo, posibilitando el desarrollo de las
capacidade anas. Las externalidades positivas generadas por la CTI otorgan beneficios

11

Seaae : e
b St G 4 f

: 2

% Sus anemsm“?,.‘




directos a la sociedad a través del desarrollo de tecnologias en sectores tales como la medicina
(medicamentos, técnicas quirdrgicas, pruebas diagnosticas, etc.), agricultura (mejoramiento de
semillas, técnicas de cultivo, tecnologia de riego, etc.) energia (energia edlica, paneles solares,
energia nuclear, etc.), comunicaciones (Internet, tecnologia inalambrica, Big data, etc.), entre
otros. Por ejemplo Corea del Sur experimenté una tasa de crecimiento anual de 6.46% durante
casi 40 anos y aumenté su nivel de inversién en 1+D desde menos de 0.5% de su PBI en los
1960s a casi 2.5% en los 1990s, y a su vez registré un considerable aumento en su indice de
desarrollo humano, pasando del puesto 45 en el afio 1980, al puesto 15 en el afio 2013.

GRAFICO 1.2 CTI - DESARROLLO HUMANO

Desarrollo de capacidades humanas
' vivir una vida larga y saludable
adquirir conocimientos y crear
; disfrutar un nivel de vida decoroso
participar en la vida social. economica y politica de una comunidad

Adelantos en la medicina,

Conocimiento y i o ARSI comunicaciones,
creatividad I bt agricultura, energia,
- e AR R SUTASLE otros.

ot Mg

)

, Sue ““"‘;@"“ CIENCIA ; TECNOLOGIA E INNOVACION
"I‘,,“ww‘“ i

FUENTE: ADAPTADOt DE PNUD (2001). INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO: PONER EL ADEL ANTO
TECNOLOGICO AL SERVICIO DEL DESARROI LO HUMANO

A razon que los programas de formacién de las universidades no estan alineados con las
necesidades las necesidades sociales, econémicas y ambientales y presentan escasos aportes
a la solucion de los problemas de dicho sector, a consecuencia de ello las empresas y el sector
publico demanden servicios de CTl desde el exterior en lugar de recurrir al mercado interno®.

Tendencias ambientales

Incremento de los riesgos por cambio climatico. La adaptacion al cambio climatico es un
asunto prioritario para un pais en su camino al desarrollo. El Per es uno de los paises mas
vulnerables al cambio climatico. En estos ultimos cuarenta afnos los glaciares peruanos han
perdido hasta 40% de su cobertura, la frecuencia de lluvias moderas e intensas en la costa y
sierra del PerG han aumentado, mientras que en la sierra ha disminuido. Se calcula que el
cambio climatico tendra los siguientes impactos en el mundo durante este siglo:

° Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, la Teenologia y la Innovacién Tecnolégica - CTI, CONCYTEC
12



— La temperatura subira 2°C en promedio, con un rango de 1°C a 5,8°C dependiendo de
la latitud y ubicacion.

- Aumentara la frecuencia de inundaciones y sequias en algunas zonas.

— El nivel del mar se elevara en un rango medio estimado de 50 cm (15 cm y 90 cm, como
minimo y maximo, respectivamente).

El Peru podria ser uno de los paises mas afectados por el Fenomeno de El Nifio. Es importante
sefialar que el Perl cuenta con una valiosisima riqueza ecologica y megadiversidad climatica
(tiene 27 de los 32 climas del mundo), por ello, cualquier dafio al medioambiente perjudicaria el
equilibrio ecolégico del planeta. A largo plazo, se pronostica que el Perlu ademas podria sufrir
los siguientes efectos negativos’:

— Se estima que en 40 afos el Peru tendria el 60% del agua que tiene hoy.

-~ El aumento de las temperaturas intensificara los incendios forestales y la expansion de
plagas que afectan los cultivos.

-~ A medida que el clima cambie, las areas ocupadas por muchas especies no seran aptas
para su supervivencia, modificandose el mapa de distribucion de las comunidades
biolégicas.

Contaminacion ambiental. Cerca de tres millones de toneladas de residuos sélidos al afio se
genera en Lima Metropolitana, siendo solo el 1% reciclado por municipalidades distritales
mientras que el 20% restante va a basurales en las afueras de la ciudad y a los rios Rimac,
Chillén y Lurin, cuyo destino final es el mar®. De la medicién realizada por la Organizacion
Mundial de Salud considerando un limite de 10 microgramos por metro cubico por afio para ese
tipo de particulas, las ciudades con mayores niveles de contaminacién del aire en
Latinoamérica son Coyhaique - Chile (64 microgramos); Lima - Peru (51 microgramos); La Paz
- Bolivia (44 microgramos); Guatemala (41 microgramos), y Tegucigalpa - Honduras (36
microgramos). Las ciudades espariolas, como ocurre de forma general en la mayoria de paises
de la Union Europea, cumplen con los estandares internacionales de calidad del aire y si
superan los limites es por muy poco.

Segun el sondeo de Ipsos Peru, el 57% de limefios indicé que la contaminacion del aire es el
principal problema ambiental, el 47% dijo que es la falta de areas verdes y el 37% que es la
generacion de residuos solidos.
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7 ¢Por qué el Pert es el tercer pais mas vulnerable al cambio climatico? . Ministerio del Ambiente
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Capitulo Il. Misién Institucional

Ideas centrales

1. En el presente capitulo, se desarrolla la mision de SERPAR, asi como los enfoques
de intervencion, valores y organizacion institucional, en el cual se incluye una breve
resefia historica y el disefio organizaciones de la Institucion; por ultimo se muestra el
sustento del lema institucional.

2. La vision de SERPAR es “Lima, ciudad ecolégica, con recreacion, educacion y
cultura’. Por su parte, la mision es “SERPAR, organismo de la MML, es responsable
de gestionar el sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de
caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de la

poblacion.”

3. En forma congruente con las declaraciones antes sefaladas, el lema de SERPAR
es: “Sembramos recreacion y cultura’. Este lema remarca el rol crucial de los
espacios publicos para la formacion de ciudadania, la autoestima de la poblacion,
especialmente de aquellos con mayor vulnerabilidad, y el fortalecimiento de la
identidad cultural. Todo lo cual a la larga redunda en la acumulacién de niveles
crecientes de capital social, elemento clave para el desarrollo econémico del pais.
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Capitulo Il. Mision Institucional

El presente capitulo sustenta la misién adoptada por SERPAR LIMA, asi como el
conjunto de elementos que conforman la cultura organizacional. Esencialmente, SERPAR
Lima debe contribuir al fortalecimiento de la ciudadania y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion; a cuyo efecto debe proveer espacios publicos y areas verdes que
permitan la recreacion, la cultura, la practica del deporte y, en general, el encuentro de
las personas para el intercambio de ideas respecto de los problemas comunes y las
acciones colectivas orientadas a mejorar las condiciones de convivencia social.

2.1 Mision de SERPAR Lima

La concepcion del rol estratégico institucional comprende la elaboraciéon de las declaraciones
de vision, mision y valores, asi como los principios generales o enfoques de intervencion y el
lema de la institucion. La declaracion del lema, al mismo tiempo, representa una sintesis de la
filosofia institucional y actia como el elemento base del posicionamiento comercial y social de
la institucion. Por su parte, los valores de una organizaciéon pueden ser de dos clases: valores
personales, que afectan el desempefio de los trabajadores, y valores institucionales o
corporativos, que actian como principios generales que rigen el accionar de la organizacién en
su conjunto.

La filosofia institucional, si bien debe estar enmarcada en los preceptos de la norma legal de
creaciéon de la institucion, puede ser mas precisa y servir para el inicio de un proceso de
reforma institucional. De hecho, la misién, una vez aprobada delimitara claramente la
orientacion de la labor de SERPAR y su ambito de intervencién. No se puede empezar a
analizar el entorno, a reflexionar sobre la estrategia de la institucion ni sobre otro concepto
clave, sin que la institucion tenga claridad sobre su ambito de trabajo, asi como su ambito
territorial. Es por ello que la misién es el concepto que colocamos en la cuspide de los
conceptos clave del Plan Estratégico Institucional.

Cabe resaltar que, mientras la vision se refiere al objeto de la planificacién, la mision se refiere
al sujeto de la misma. La vision es lo que esperamos que ocurra en el pais, en el sector o en el
territorio en el que actua la institucion. Es el rol que se espera que tenga la institucion
responsable de la conduccién del proceso de ejecucién del plan y, por ende, responsable de
los cambios esperados en el ambito y/o poblacién objetivo. Con base en estas consideraciones
conceptuales, la mision y vision de la organizacion han sido sintetizadas en las declaraciones
siguientes.
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2.1.1 Declaracién de mision

La misién refleja lo que la organizacién es, o lo que debiera ser, haciendo alusion directa a la
funcién general y especifica que cumple como instancia de gestion publica en el ambito
municipal. En SERPAR, el contenido de la misién se asocia al mandato otorgado por su norma
de creacién, la cual define su marco general de actuacion. La mision define Ia delimitacion del
campo de accién de la institucion, expresandola como un marco que encauza la actuacion de
sus diversas instancias. La misién es el concepto clave en torno a la cual se establecen las
prioridades, estrategias, proyectos y recursos necesarios para la vida de Ia organizacién. La
mision del SERPAR esta expresada en la declaracién siguiente:

z 5
Mision de SERPAR

“SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de pargues

zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental,
L mejorando la calidad de vida de Ia poblacion”

il

Importancia de |os parques

Los parques zonales y metropolitanos se han convertido, en los Ultimos afios, en grandes
espacios de encuentro de las familias limefias. Muchos de estos cuentan con grandes
extensiones de areas verdes, lagunas, juegos infantiles y espacios recreativos. Su importancia
radica es que se convierten en ambientes donde adultos Y nifos comparten en familia,
practican su deporte favorito y S€ encuentran con la cultura y la naturaleza. Ademas, estos se
convierten en espacios para difundir y desarrollar el arte y la cultura y, sobre todo, espacios
donde la juventud tiene la oportunidad de difundir su talento mediante la danza, musica y
teatro.

Asimismo, permite que los jovenes tengan un espacio donde puedan realizar actividades de
sano esparcimiento, contribuyendo a mantenerlos alejados de las adicciones y de este modo
contribuir a reducir los niveles de Pandillaje y delincuencia. Los parques también son usados
como elementos formadores de ciudadania, con Ia practica de la cultura y el deporte. Las

agrupaciones culturales pueden difundir su arte, mientras que los nifios, adultos y personas con
discapacidad pueden practicar el deporte.

Los parques y la ciudad




cultural y refuerza los niveles de ciudadania. Ademas, prestan servicios ambientales como la
conservacion de la biodiversidad, el reciclado de nutrientes y la proteccion del microclima.

Los parques de Lima y, en general, los arboles de la ciudad previenen los deslizamientos de
tierras y protegen los suelos contra la erosion. Pueden aumentar la cantidad de materia
organica sobre el suelo y, dentro del mismo, aumentar su disponibilidad de agua y el contenido
de nutrientes. Por su papel como sumidero de dioxido de carbono, los arboles pueden
contribuir al mejoramiento de la calidad del aire, con todas las consecuencias positivas que ello
acarrea sobre la salud y el bienestar de la poblacién en una ciudad que ya presenta altos
niveles de contaminacién como Lima.

Patrimonio paisqjistico e identidad cultural

El patrimonio paisajistico es un tipo de patrimonio cultural que hace referencia a su
interrelacion con el patrimonio natural. El patrimonio paisajistico unifica el patrimonio cultural y
el patrimonio natural. Como se sabe, el patrimonio cultural es el conjunto de bienes que han
sido creados por los grupos humanos a lo largo de su historia y que han sobrevivido hasta la
actualidad y deseamos proteger. Por su parte, el patrimonio natural es el conjunto de bienes
medioambientales que no han sido creados, ni alterados ni manipulados por la mano humana,
sino que es en estricto un producto de la naturaleza.

En este contexto, el paisaje es definido como cualquier parte del territorio, tal como lo percibe
la poblacion, cuyo caracter es el resultado de la interaccion de factores naturales y/o humanos.
Al formar parte del patrimonio cultural, el paisaje o mejor aun la calidad del paisaje debe ser
preservado como parte del patrimonio de la sociedad. SERPAR, en su calidad de é6rgano
responsable de los parques de Lima y, en general, de la promocién del verde urbano, asumen
las responsabilidades por la conduccion de las acciones encaminadas a conservar y mantener
los aspectos significativos o caracteristicos de un paisaje, justificado por su valor patrimonial
derivado de su configuraciéon natural y/o de la accién humana. Sin embargo, las acciones
tendentes a garantizar la calidad paisajistica han de aplicarse a todo el territorio y no solo a
aqguellos lugares considerados excepcionales por sus valores culturales y naturales. Por ello, se
debe actuar en dos lineas fundamentales: la identificacion, caracterizaciéon y gestion de los
paisajes culturales (paisajes de interés cultural) y la definicion de criterios para la preservacion
de los valores culturales del paisaje, sea éste rural o urbano y esté o no degradado.

Ligado al concepto de patrimonio paisajistico se encuentra el concepto de reserva paisajista.
Estas son areas donde se protegen ambientes cuya integridad geografica muestra una
armoniosa relacién entre el hombre y la naturaleza, albergando importantes valores naturales,
estéticos y culturales. Las modificaciones a las actividades y practicas tradicionales, asi como
al uso de recursos naturales no renovables, requieren autorizacion especifica del SERNANP y
monitoreo cuidadoso®.

? FUENTE: Servicio Nacional de Ar i 2l Estado — SERNANP.
)
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2.1.2 Competencias y funciones de la Institucién

La presente seccion ofrece una descripcion sucinta del marco legal y organizacional en el cual
se desarrollan las acciones de la Institucion y, por ende, la interaccion entre el personal y la
poblacién de Lima. Se presenta, asimismo, una breve resefia de los elementos fundamentales
establecidos en el Reglamento de Organizacién y Funciones, incluyendo la estructura orgéanica
actual y las funciones mas importantes del personal clave.

Finalidad

El Estatuto de la institucion precisa que el Servicio de Parques de Lima (en adelante, SERPAR)
tiene como objeto principal gestionar el sistema de parques y recreacion para mejorar la
convivencia y bienestar de la ciudadania. En esta perspectiva, SERPAR administra un total de
10 parques zonales y 08 metropolitanos de Lima, lo que incluye una infraestructura deportiva
compuesta por canchas de flutbol en grass natural y sintético, canchas de voley, basquet y
fronton; lozas de futsal; piscinas semi - olimpicas y pistas atléticas.

Marco legal

SERPAR es un organismo publico con autonomia economica, técnica y administrativa. Su
gestion esta sujeta al control directo de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML, en
adelante). Tiene personeria juridica de derecho privado, bajo la forma de sociedad anonima'®.
Sus actividades se financian con recursos propios provenientes de la cobranza de los servicios
directos e indirectos que la organizacién presta a la poblacion en los parques, aplicando los
principios de eficacia, eficiencia y calidad total. En términos generales, SERPAR desarrolla sus
actividades al amparo de dos normas legales fundamentales: sus Estatutos y la Ordenanza
Municipal N° 812, emitida por la MML.

2.2 Enfoques de intervencion

Los lineamientos generales de politica de la institucion se expresan en los enfoques
transversales de intervencion. En SERPAR, éstos son, en orden de importancia, los siguientes:
sostenibilidad, innovacién, interculturalidad y eco-eficiencia. Estos enfoques son de caracter
transversal, en tanto actlan como pautas generales de comportamiento para todas las
instancias de direccion, unidades organicas y para todas las dareas funcionales de la
organizacion. Desde esta perspectiva, los enfoques de SERPAR constituyen estandares o
normas de comportamiento corporativo, compartidos por todos los miembros de la institucién.
Pueden verse también como normas de conducta, cuya observancia se considera necesaria
para el buen desempefio de la institucién, en tanto que encarnan los principios mas apreciados
del personal.

" Acuerdo al Decreto Ley N.° 17528, fecha 21.03.69.
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Sostenibilidad

Innovacion

Interculturalidad

Eco-eficiencia

Sostenibilidad

CUADRO 2.1 ENFOQUES DE INTERVENCION

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro.
Se concibe sobre cuatro pilares: econémico, ambiental, cultural y social.
Es la busqueda de desarrollo que no degrade el entorno e incremente la
calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio
ambiente. : _ kil
La innovacién es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la
vida practica en forma de nuevos o mejorados productos o servicios.
SERPAR busca consolidar sus servicios a través de nuevos procesos y
procedimientos que le permitan ampliar su cobertura de atencién vy, al
mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

La interculturalidad es una practica politica que contribuye, mas no
garantiza, el establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan
en un dialogo que debe partir del reconocimiento de las relaciones
asimetricas entre culturas, que generan situaciones de exclusion vy
discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho didlogo
sea viable y sostenible.

Ecoeficiencia es la mayor produccién, con menor consumo de recursos y
energia, reduciendo asi el impacto sobre el ambiente, es decir, “producir
mas con menos e impactar menos el ambiente”, por ello la ecoeficiencia
tiene beneficios econémicos y ambientales. Es un proceso en el que los
consumidores deben ser conscientes y poder ejercer su capacidad de
libre eleccion (Leal, 2005).

[ Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Se concibe sobre cuatro pilares: econémico,
ambiental, cultural y social. Es la busqueda de desarrollo que no degrade el entorno e
incremente |a calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

La sostenibilidad es la capacidad de la economia para satisfacer los niveles de consumo, de
modo que, las futuras generaciones tengan acceso a estandares de vida iguales o superiores a
los actuales, sin denigrar o agotar los bienes y servicios provenientes de la naturaleza o los
recursos fiscales y economicos en general. El papel de las instituciones publicas en el
desarrollo sostenible es definir proyectos viables y conciliar los aspectos econémico, social y
ambiental de las actividades humanas. El desarrollo sostenible se sustenta sobre tres pilares:

19

0
g




* Sostenibilidad econémica: La actividad que se mueve hacia la sostenibilidad ambiental y
social es financieramente posible y rentable.

* Sostenibilidad social: Basada en el mantenimiento de la cohesion social y de su habilidad
para trabajar hacia el logro de objetivos comunes.

» Sostenibilidad ambiental: Compatibilidad entre la actividad considerada y la preservacién
de la biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradacion de las funciones fuente y
sumidero. Incluye un analisis de los impactos derivados de la actividad considerada en
términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi como en
términos de generacion de residuos y emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los
otros dos sean estables.

Innovacion

Innovacién

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la vida practica en
forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR busca consolidar sus
servicios a través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su
cobertura de atencion y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

El economista austriaco Schumpeter definio al proceso de innovacion el cual abarca los cinco
casos siguientes:

» Introduccion en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no estan
aun familiarizados.

¢ Introduccion de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.

 Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semielaborados

* Apertura de un nuevo mercado en un pais.

* Implantacién de una nueva estructura en un mercado.

Interculturalidad

Interculturalidad

La interculturalidad es una practica politica que contribuye, mas no garantiza, el
establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan en un didlogo que debe partir
del reconocimiento de las relaciones asimétricas entre culturas, que generan situaciones
de exclusion y discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho dialogo
sea viable y sostenible.

La interculturalidad es importante para las politicas publicas, empezé a ser promovida por los
organismos de cooperacién internacio Y por las organizaciones de la sociedad civil, como un
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enfoque que puede contribuir a mejorar las acciones de los gobiernos en respuesta a las
desigualdades economicas, sociales y politicas, que impiden un desarrollo mas inclusivo y
equitativo en sociedades pluriétnicas.

El enfoque intercultural contribuye a mejorar los términos de dicha relacion al facilitar que los
esquemas e instrumentos de politicas sean mas sensibles a la diversidad cultural y estén mejor
adecuados a las necesidades diferenciadas de una ciudadania plural en términos de raza, etnia,
genero, etc. Las aplicaciones del enfoque intercultural en las politicas publicas generan una serie
de externalidades positivas, como, por ejemplo:

¢ Permite avanzar hacia la igualdad en el acceso a oportunidades, igualdad en las garantias
de realizacion de derechos humanos fundamentales y el reconocimiento de derechos
especificos (como los derechos de los pueblos indigenas).

¢ Contribuye a mejorar la calidad, accesibilidad y pertinencia cultural de los servicios pUblicos
esenciales para el desarrollo humano y para el logro de los Objetivos del Milenio
(educacion, nutricion, salud, etc.).

e Optimiza los esquemas de politica social, mejorando la atencién de los grupos
historicamente excluidos e introduciendo nuevos temas en la agenda (por ejemplo, la lucha
contra la discriminacion y el racismo).

¢ Fortalece los sistemas de gestion de conflictos, reforzando la importancia estratégica del
didlogo entre las partes involucradas. A pesar de sus potencialidades, el enfoque
intercultural no debe ser entendido como una panacea en respuesta a los complejos
desafios de politicas en contextos de alta diversidad cultural.

Si bien la aplicacién del enfoque intercultural contribuye a mejorar la comunicacion entre el Estado
y la ciudadania, no asegura el establecimiento de consensos. Ignorar el potencial del enfoque
intercultural para mejorar los funcionamientos y desempefios del Estado en sociedades
pluriétnicas, puede ser tan pernicioso como pensar que la cultura explica o justifica problemas,
tensiones o conflictos que son mas bien originados por desigualdades, inequidades o incentivos de
naturaleza econémica, politica o social.

Eco-eficiencia

Eco-eficiencia

‘Crear mas valor, impactando menos”, es el gran desafio de la ecoeficiencia para
contribuir con la mejora de nuestra calidad de vida, el ambiente y el bienestar social.

En los ultimos afios, se ha avanzado mucho en propuestas y practicas de educacion en
ecoeficiencia en ambitos formales y no formales. En la educacién basica, se ha incorporado la
educacion en ecoeficiencia como uno de los componentes de la “Estrategia nacional de
instituciones educativas para el desarrollo sostenible”, impulsada por el Ministerio de Educacion
(MINEDU), el Ministerio de Salud (MINSA) y el Ministerio del Ambiente (MINAM).
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En la educacién superior, se han desarrollado iniciativas importantes orientadas hacia la
educacion en ecoeficiencia, como “Casa ecolégica” y “Clima de cambios” impulsadas por la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP).

La educacion en ecoeficiencia ha permitido utilizar de manera mas eficiente los recursos,
generar menos impacto en el ambiente y asi incorporar un nuevo valor a los bienes y servicios
producidos: la sostenibilidad. No obstante los logros alcanzados, sigue siendo un reto enorme
alcanzar su profundidad y extensién en todo el sistema educativo, especialmente en la
educacion basica.

Como se dijo mas arriba, la ecoeficiencia es un concepto creado el afio 1992 y proviene de la
gestion de negocios. Su difusion ha sido posible gracias al Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible. La ecoeficiencia es el proceso de incorporacion de un nuevo valor a la
produccién de bienes y servicios: la sostenibilidad. Este nuevo valor motiva al uso mas eficiente
de los recursos, generando menos desperdicio y contaminacion.

Diez afios después, la definicién inicial de ecoeficiencia fue ratificada y sintetizada por el propio
Consejo con el eslogan “creando mas valor con menos impacto” Se define como la mayor
produccién, con menor consumo de recursos y energia, reduciendo asi el impacto sobre el
ambiente.

El afio 2012, el MINAM elaboré la Guia de ecoeficiencia para instituciones del sector publico.
Una institucién educativa es ecoeficiente cuando:

« Utiliza de manera eficiente los recursos existentes (agua, energia, suelos, areas verdes
y biodiversidad, etc.).

« Reduce el impacto ambiental de sus actividades (acumulacion de residuos,
hacinamiento, contaminacion).

- Agrega un nuevo valor al servicio educativo: sostenibilidad, innovacion 'y
emprendimiento socio-ambiental.

2.3 Valores

Los valores son un conjunto de proposiciones que orientan la forma en que las personas
reaccionan ante las distintas situaciones en las que se debe tomar decisiones de
consecuencias importantes. Por lo general, las decisiones del personal de una organizacion
son influidas considerablemente por los valores explicitos e implicitos, razén por la cual definir
un articulado y coherente conjunto de valores que debe cultivar una organizacion es de vital
importancia para su desempefio.

Los valores son aquellas concepciones colectivas de lo que se considera bueno, deseable y
adecuado. Indican lo que la gente en una cultura dada prefiere al igual que lo que considera
importante y moralmente correcto. Los valores influyen en el comportamiento de las personas y
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sirven como criterio para evaluar las acciones de los demas. Los valores, normas y sanciones de
una cultura, por lo general, estan directamente relacionados. Los valores definen como la
organizacion quiere actuar, comportarse, 0 que caminos quiere seguir y cuales no. Precisan como
son las relaciones entre los integrantes de la compariia y como se relaciona con sus clientes,
proveedores y comunidad. Se basan en las creencias sobre lo que es deseable, valioso,
justificable. Los valores deben movilizar y amplificar las energias de una organizacion y, por ello,
deben ser comprendidos y compartidos.

Los valores personales que se cultivan al interior de SERPAR son descritos en forma resumida en
el cuadro que se ofrece a continuacion.

Cordialidad

Vocacion de

servicio

Efectividad

Proactividad

CUADRO 2.2 VALORES PERSONALES

La cordialidad es una mezcla de alegria y optimismo. Una persona que
ofrece cordialidad es aquella que demuestra a los demas buena educacion y
ofrece un trato agradable a sus semejantes. La cordialidad es un elemento
que mejora el clima organizacional en el lugar de trabajo y eleva el capital
social en la comunidad en su conjunto.

Valor que privilegia la dedicacion al trabajo en favor de la poblacién usuaria,
en forma integra, incluso mas alla de la responsabilidad contractual. La labor
del personal esta orientada a servir a las personas e instituciones con
quienes la organizacién mantiene relaciones de trabajo y con la sociedad en
su conjunto, dado el caracter de bien publico que tiene los servicios de los
parques.

Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los objetivos,
entre las metas planeadas y las metas logradas, cuyo efecto se debe buscar
permanentemente el logro de los objetivos de la institucion y el incremento de
los niveles de cobertura y calidad de los servicios a los usuarios.
Actitud en la que las personas asumen el control de su conducta vital de
modo activo, tomando iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras. Buscan hacer prevalecer la libertad de
eleccion sobre las circunstancias de la vida, encontrando soluciones
consensuales a los problemas del quehacer diario.
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Cordialidad

Cordialidad

La palabra cordialidad se deriva de cordial y proviene del latin cor cordis, sintacticamente es
un sustantivo, morfolégicamente es femenino, su significado es la franqueza o sinceridad.
Este término es tan moderno que a principios del siglo pasado todavia no figuraba en el
diccionario de la Real Academia. La cordialidad se puede decir que es una mezcla de alegria
de optimismo. Una persona que ofrece cordialidad es aquella que demuestra a los demas
buena educacion que ofrece un trato agradable a sus semejantes.

Este valor se aprende principalmente en nuestros hogares, es alli y a través de nuestros
padres que nos ensefian a saludar, a agradecer, y que a la larga fortalecen nuestra identidad.
En el aspecto laboral es muy importante mantener la cordialidad entre los compafieros de
trabajo un trato respetuoso va a permitir que las relaciones laborales fluyan de una manera
mas agradable. En las empresas de servicios la cordialidad es fundamental porque de ella va a
depender que el negocio alcance el éxito o no, atender a los clientes con cordialidad les hara
transmitir una buena imagen a la empresa ciudadana sobre el valor del verde urbano.

Vocacion de servicio

Vocacion de servicio

Valor que privilegia la dedicacion al trabajo en favor de la poblacién usuaria, en forma
integra, incluso mas alla de la responsabilidad contractual. La labor del personal esta
orientada a servir a las personas e instituciones con quienes la organizacion mantiene
relaciones de trabajo y con la sociedad en su conjunto, dado el caracter de bien publico
que tiene los servicios de los parques.

La vocacién al servicio es un objetivo fundamental de todas las personas. Es tan profunda la forma
como esta enraizado en la vida humana, que podemos decir, sin exageracion alguna, que "no se
sirve para vivir sino que se vive para servir', y que el servir es tan idéntico a realizarse como
persona, que "la vida es para servir; si no, no se sirve para vivir'. Todos tenemos la capacidad de
servir, aunque existen cualidades que hacen mas facil a unos que a otros el prestarles un servicio a
los demas. El servicio requiere el desarrollo de condiciones psicologicas de cada persona, pero
sobre todo de un conjunto de valores en forma de habitos estables, que sefialan una conducta ante
la necesidad de contribuir, cooperar y colaborar con las otras personas.

El servicio implica una actitud ética, es decir, algo valorativo en términos de conducta, que
determina si obramos bien o mal de cara al servicio que prestamos a los otros. Cada vez que
servimos estamos obrando, de forma consciente o inconsciente, en términos de valores o
antivalores, segun si logramos o no el objetivo de prestar una contribucién o lo que se espere de
nosotros.
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Efectividad

Efectividad

Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los objetivos, entre las metas
planeadas y las metas logradas, cuyo efecto se debe buscar permanentemente el logro de
los objetivos de la institucion y el incremento de los niveles de cobertura y calidad de los
servicios a los usuarios.

La efectividad del proceso de ejecucién de un proyecto consiste en la obtencion del maximo
producto con el minimo de recursos. La dificultad principal para evaluar la efectividad radica en
determinar un valor de referencia. Este depende del tipo de proyecto, de las circunstancias
locales, de la tecnologia disponible y de otros factores.

- Sila cantidad de producto esta predeterminada, se persigue minimizar el costo total y
medio.

+  Siel gasto total esta fijado de antemano, se busca optimizar la combinacién de insumos
para maximizar el producto.

La productividad es una medida de efectividad con la cual se miden los insumos utilizados para
generar productos. Por ello, productividad y efectividad, se asumen como conceptos

semejantes.

La efectividad, intuitivamente puede representarse mediante la formula:

Metas obtenidas
Efectividad = e
Re cursos utilizados

La medicién de efectividad es una relacién entre dos variables: una de producto y otra de
insumo. Esto rige para cualquier tipo de indicador de eficiencia: parcial o total y media o
marginal. Y como relacién que es, atendiendo a su naturaleza estrictamente matematica, la
efectividad puede expresarse en forma de razén geométrica o aritmética, o en otras formas
menos usuales.

En ciertos estudios del Banco Mundial se hace una interesante distincion entre dos
dimensiones de la productividad, la estatica y la dinamica. En un contexto estatico, los
mejoramientos de productividad se producen sin modificaciones de la base tecnologica y, por lo
tanto, se deben a cosas como la racionalizacién de procedimientos, el mayor esfuerzo laboral y
la aplicacién de nuevos métodos administrativos, entre otros. Bajo un punto de vista dinamico,
el cambio tecnolégico juega un rol protagénico en la generacion de mejoramientos dramaticos
de la productividad total, al igual que la acumulacion de capital, la cual influye particularmente
sobre la productividad del factor trabajo.
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Proactividad

Proactividad

Actitud en la que las personas asumen el control de su conducta vital de modo activo,
tomando iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras.
Buscan hacer prevalecer la libertad de eleccién sobre las circunstancias de la vida,
encontrando soluciones consensuales a los problemas del quehacer diario.

La proactividad'' invita a las personas a actuar con base a unos valores cuidadosamente
meditados e interiorizados, tomando distancia ante el futuro para pensar bien, para tener
iniciativas y ponerlas en practica cuanto antes.

Responde muy bien en la practica a un estilo de vida dentro de las organizaciones, pero
tambien es muy vélida en el campo de la educacién y de la vida familiar. Somos proactivos en
cuanto afrontamos nuestras tareas de manera consciente, sin dejamos llevar por impulsos
internos o externos. Es necesario saber lo que queremos hacer, para tener unos objetivos muy
claros, porque nos permiten atenemos a lo objetivo, no a lo subjetivo de nuestro estado de
animo.

La proactividad se entiende si hay una identidad y un COMPromiso con nosotros mismos, que
es la base del compromiso con los demas y con el entorno social; para llevarlo adelante se
requiere audacia para emprender la tarea con las miras puestas en el fruto que viene,
ejerciendo un esfuerzo rapido, oportuno y estable.

El horizonte de la proactividad es la responsabilidad, entendida como la capacidad de dar
respuestas adecuadas a lo que se espera de mi o del grupo en que trabajo. Siempre debemos
estar dispuestos a hacer lo que tenemos que hacer u lo que los demas esperan de nosotros,
sabiendo que nadie puede sustituirnos en esas responsabilidades.

2.4 Organizacion institucional

2.4.1 Breve resefna histérica

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de Parques” mediante el
Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través del cual se promulgé la Ley Organica del
Sector Vivienda, creandose y estableciéndose como Organismo Plblico Descentralizado de dicha
cartera, encargado del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y
administracion de los parques metropolitanos, zonales, zoologicos y botanicos con fines culturales
y recreacionales.

"' Tomado del libro Cuales son tus valores de Jorge Yarce. Primera Edicion, Panamericana editorial.
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El Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1971, y sus correspondientes modificatorias, incluyeron
otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y
los que ponga a su disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la
subasta de terrenos y exoneracion de aportes.

Sin embargo, su transferencia a la administracién edil se da solo hasta el 12 de junio de 1981,
cuando se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto Legislativo N° 143) la cual
sefiala en su Primera y Segunda Disposicion Transitoria, que las funciones y los Parques Zonales
del Servicio de Parques, se transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos asignados.
Esta norma fue ejecutada mediante Resolucion Suprema N° 237-83-VI-4100, del 4 de noviembre
de 1983.

Y solo hasta el 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima a través del Decreto de
Alcaldia N° 031 incorpora al Servicio de Pargues — SERPAR — Lima como 6érgano descentralizado
dentro de su estructura.

Asi el 05 de abril de 2000, La Municipalidad de Lima aprobd su Reglamento de Organizaciones y
Funciones — ROF, mediante el Edicto N° 241 modificado por el Edicto N° 243, el cual es derogado
posteriormente por el articulo 2° de la Ordenanza N° 758 que aprueba el Estatuto del SERPAR -
LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, se aprueba la Ordenanza Municipal N° 812 (ROF de la MML)
que en su Art. 192° se establece que SERPAR-LIMA es un organismo descentralizado con
autonomia economica, técnica y administrativa, estando sujeto a control directo de su gestion por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, sin perjuicio de la accion fiscalizadora de los organismos que
conforman el Sistema Nacional de Control.

2.4.2 Diseno organizacional

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un organismo publico descentralizado de la MML, con
autonomia econémica, técnica y administrativa, que tiene como funcién la promocion, organizacion,
administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoolégicos y
Botanicos de la Provincia de Lima, con lineas recreacionales, culturales, deportivos y de
preservacion del medio ambiente. Asi como de la regulacién, evaluacion y control de las areas
verdes que impacten sobre el medioambiente metropolitano. Con Ordenanza Municipal N° 1955 se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA, con la siguiente
estructura organica:

Organos de Alta Direccion
¢ Consejo Directivo
e Secretaria General
-~ Sub Gerencia de Gestion Documentaria
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Organo de Control
« Organo de Control Institucional
Organos de Asesoramiento
e Gerencia de Asesoria Juridica
o Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Organos de Apoyo
* Gerencia de Administracion y Finanzas
* Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
» Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Organos de Linea
» Gerencia de Areas Verdes
* Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
e Gerencia de Proyectos

Organos de Direccién

Consejo Directivo. Es el 6rgano de mayor jerarquia de SERPAR, encargado de dirigir, supervisar,
reglamentar y aprobar las principales acciones desarrolladas por la Institucion. Esta integrado por
un maximo de seis (6) miembros, uno de los cuales es el Presidente. El Secretario General
desempefia la funcion de Secretario del Consejo Directivo, con voz pero sin voto.

Secretaria General. Es el 6rgano de la Alta Direccion de SERPAR, responsable de ejercer la
representacion de la institucion, desarrollar las actividades que sean necesarias para planear,
organizar, dirigir y controlar la gestion de ésta, de acuerdo al Estatuto y aquellas especiales que le
encargue el Consejo Directivo. Estda a cargo de un Secretario General, quien es el funcionario
administrativo de mas alto rango de la Institucion.

Sub Gerencia de Gestion Documentaria. Es la unidad orgénica responsable de organizar,
codificar, monitorear, tramitar, archivar la documentacion interna y externa de la Institucion.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional. Es el organo es el érgano conformante del Sistema Nacional
de Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la Entidad, promoviendo
la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes. Su jefe depende funcional y
administrativamente de la Contraloria General de La Republica.
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Organos de Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica. Es el 6rgano responsable de brindar asesoramiento, emitir
opinion legal en asuntos normativos y juridicos, y coordinar las acciones de representacion y
defensa de los intereses de la Entidad a nivel jurisdiccional y administrativo. Depende de la
Secretaria General. Cuenta con la Sub Gerencia Asuntos Contenciosos y la Sub Gerencia de
Asuntos Legales Administrativos.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Finanzas. Es el 6rgano encargado conducir y
supervisar los procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion de la gestion
publica, estadistica, cooperacion técnica, gobierno electronico e informatico y desarrollo
institucional en SERPAR LIMA. Depende de la Secretaria General. Cuenta con la Sub Gerencia de
Planeamiento y Modernizacion, la Sub Gerencia de Presupuesto y la Sub Gerencia de Sistemas
y Tecnologia de la Informacion.

Organos de Apoyo

Gerencia de Administracion y Finanzas. La Gerencia Administrativa es el érgano
responsable de proporcionar apoyo administrativo mediante la conduccion de lo dispuesto en
los Sistemas Administrativos de Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Tesoreria y
las funciones de control patrimonial con la finalidad de proveer oportunamente los bienes y
servicios requeridos por los usuarios. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta
conformada por la Sub Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia de Recursos Humanos, Sub
Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Abastecimiento y Sub Gerencia de Ejecucion
Coactiva.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional. Es el érgano de apoyo responsable de
conducir la comunicacién publica e imagen institucional de SERPAR vy fortalecer el
posicionamiento en todas las lineas de comunicacion: television, radio, redes sociales, medios
impresos y via publica. Depende de la Secretaria General.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario. Es el 6rgano de apoyo responsable de velar
por el cumplimiento del aporte para parques zonales que deben efectuar las personas
naturales y/o juridicas que ejecuten habilitaciones urbanas, sub divisiones de lotes,
edificaciones multifamiliares, quintas y conjuntos residenciales en el ambito de Lima
Metropolitana, a través de la redencién en dinero y/o recepcion de terrenos. Depende de la
Secretaria General. Esta conformada por la Sub Gerencia de Control de Aportes y la Sub
Gerencia de Patrimonio Inmobiliario.

Organos de Linea
Gerencia de Areas Verdes. Es el 6rgano de linea responsable de contribuir al mantenimiento
de las areas verdes de los parques administrados por SERPAR y aquellas areas en convenio,

asi como de promover la adecuada capacitacion del recurso humano encargado de mantener
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y/o incrementar las areas verdes. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta
conformada por la Sub Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y la Sub Gerencia de
Arborizacion y Servicios Externos.

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos. Es el 6rgano de linea responsable de
administrar de los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como de
los parques publicos y dreas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana que administre por
convenio; asi como proponer estrategias orientadas a identificar, mejorar y optimizar la
infraestructura, equipamiento y servicios de los parques. Depende de la Secretaria General y
esta conformada por la Sub Gerencia de Guardaparques y Seguridad; Sub Gerencia de
Operaciones de Parques; Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura; y Sub Gerencia de
Concesiones y Eventos; ademas de 18 divisiones administrativas, correspondientes a cada
uno de los parques zonales y metropolitanos.

Gerencia de Proyectos. Es organo de linea responsable de identificar, formular, ejecutar,
supervisar y evaluar los estudios y proyectos para el desarrollo de infraestructura a cargo del
SERPAR-LIMA; asi como efectuar el mantenimiento técnico de la infraestructura fisica y
sanitaria, sistemas eléctricos y de riego tecnificado, y equipamiento utilizado en parques.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub Gerencia de
Mantenimiento Técnico y la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos.
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2.5 Lema institucional

En forma congruente con el enfoque de misién, vision y valores institucionales antes establecidos,
el lema de SERPAR se expresa en la frase siguiente:

Lema de SERPAR

“Sembramos recreacion y cultura”.

Cabe destacar que, en conjunto, la vision, misién, valores y lema, conforman la cultura
organizacional de SERPAR; asimismo, el hecho que la cultura organizacional define la forma como
la organizacion quiere y debe actuar, qué caminos ha de seguir y cudles seran las estrategias
relevantes. Precisan como son las relaciones entre los integrantes de la institucién y cémo se
relacionan con la poblacién a la cual presta servicios, con los proveedores y la comunidad. La
cultura organizacional, por otra parte, debe permitir movilizar y amplificar las energias de los
miembros de la organizacion y, por ello, debe ser comprendida y compartida por todo el personal.

Sustentacién del Lema

El lema propuesto para SERPAR pone énfasis a la difusion de recreacion y cultura a toda la
comunidad de Lima dentro de los parques zonales y metropolitanos a manera de revalorar las
areas verdes como espacios formadores de ciudadania y con el compromiso de que el servicio que
la institucién brinda sea de calidad. Dado que los servicios que brinda la institucion estan
estrechamente relacionados a la administracion y gestion de parques, también deja claro el
propésito de implementar mejoras continuas para asegurar la calidad de éstos, todo ello, por un
lado, con la finalidad de apoyar las acciones que buscan hacer de Lima una ciudad mas ordenada,
moderna y segura; y, por otro lado, también, fomentar la con la practica de la cultura y el deporte.
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Capitulo Ill. Objetivos Estratégicos Institucionales,
Indicadores y Metas

Ideas centrales

1.

3.

El' primer macroproblema que actualmente enfrenta SERPAR consiste en los

Insuficientes parques zonales, parques metropolitanos y éreas verdes. Este
macroproblema esta relacionado a la gravedad de la situacion ambiental por la que
atraviesa la ciudad de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas verdes,

asi como por la baja calidad y cantidad de espacios publicos.

. El segundo macroproblema que afronta SERPAR consiste en la Insuficiente e

Inadecuada infraestructura, equipamiento y servicios institucionales. Este enunciado
hace referencia a la problematica que atraviesa la institucién respecto de la plataforma
que le sirve de base para ofrecer un conjunto de servicios a la poblacién. Tiene su
origen en: insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de
lotes de aportes; insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios, y
limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

Finalmente, el tercer macroproblema a enfrentar por SERPAR es el Limitado desarrollo
de capacidades de gestion institucional. Este macroproblema tiene su origen en los
insuficientes instrumentos de gestion, débil uso de las TICs, insuficiente capacitacion al
personal;, débil posicionamiento institucional:  inadecuada infraestructura y
equipamiento institucional y débil gestion de los recursos financieros.
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Capitulo lll. Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores y Metas

El presente capitulo describe los objetivos estratégicos que guiaran la labor de SERPAR

Lima durante el periodo 2017 - 2019. Son objetivos de mediano y largo plazo, orientados al

logro de la mision y vision, y toman como punto de partida los macroproblemas y los

escenarios identificados a través del diagnéstico, tanto externo como intemo, al mismo

tiempo que representan sus posibilidades de solucién. En tal perspectiva, el presente capitulo

ofrece una amplia descripcion de los objetivos estratégicos generales y especificos, asi como

los indicadores de resultado y las correspondientes metas para el horizonte de planeamiento

referido.

3.1 Diagnostico situacional actual

Considerando el marco social, tecnolégico y administrativo descrito en las secciones anteriores,
se han identificado y priorizado los principales problemas que debe afrontar la institucion en los
préximo afos. El listado que se adjunta ha constituido el punto de partida para la seleccion de
los macroproblemas centrales y el ulterior analisis de los factores criticos que inciden en cada
uno de ellos. Los macroproblemas identificados incluyen tanto aquellos relacionados con la
satisfaccion de los usuarios del SERPAR, asi como también los macroproblemas internos
identificados en cada una de las areas funcionales que inciden directamente en el desempefio
de los servicios institucionales.

CUADRO 3.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos para Lima.

2. Inadecuada infraestructura y equipamiento institucional.

3. Limitado desarrollo de capacidades de gestion institucionales.

4. Insuficiente calidad de los servicios de informacion y atenciéon al pablico en los parques
actuales.

5. Insuficiente sensibilizacion sobre el cuidado de los parques y cultura verde.

6. Deterioro de la infraestructura y equipamiento de los parques

7. Limitada seguridad en los parques.

8. Insuficientes documentos de gestion.

9. Débil uso de las TIC's.

10. Dependencia de los recursos directamente recaudados.

11. Normativa sectorial imprecisa sobre aportes a parques zonales.

12. Insuficiente coordinacién entre las unidades organicas.

13. Falta de implementacion de un buen sistema de viveros y manejo de areas verdes.

14. Fuerte estacionalidad en el uso de los parques.

15. Falta de promocién de los servicios de los parques.

16. Inadecuado clima lab:%ol <
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GRAFICO 3.1 MACROPROBLEMAS CENTRALES

Macroproblema 1. Insuficientes parques zonales, parques metropolitanos y &reas
verdes.

Macroproblema 2: insuficiente e inadecuada infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

Macroproblema 3. Limitado desarrollo de capacidades de gestion institucional.

El primer macroproblema destaca la gravedad de la situacion ambiental por la que atraviesa la
ciudad de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas verdes, asi como por la baja
calidad y cantidad de espacios publicos, que no permiten brindar adecuados servicios a los
ciudadanos. El segundo macroproblema se refiere al deterioro de la plataforma de
infraestructura, mobiliario y equipos, que SERPAR requiere para brindar servicios a los
usuarios. Finalmente, el tercer problema aborda el tema de la gestion institucional, tomando
como referencia la necesidad de mejorar la calidad del servicio institucional.

El conjunto de estos problemas tienen como efectos directos el deterioro de la salud fisica y
emocional de los ciudadanos, débil construccion del concepto de ciudadania y el debilitamiento
de la sostenibilidad ambiental de |a ciudad. Estos conceptos, a su vez, inciden como efecto
final en la baja calidad de vida de la poblacién de Lima.

Andlisis de factores criticos
De conformidad con la metodologia de planeamiento estratégico, se han analizado cada uno
de los macroproblemas centrales y se han determinado las principales causas que los originan,

asi, como los principales efectos que éstos generan en la organizacion y en la ciudad.

Macroproblema central 1. Insuficientes parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.

El primer macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:
* Deficit de parques en el ambito metropolitano

* Insuficientes areas verdes y arbolado urbano
* Debil cultura ambiental
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* Déficit de parques en el ambito metropolitano. Este problema tiene origen en las escasas
propuestas de modelos de parques, Limitados PIPs para el mejoramiento o construccién de
parques y limitada ejecucion de parques nuevos y mejorados con PIP aprobados.

* Insuficientes areas verdes y arbolado urbano. Este problema tiene origen en aspectos
como: limitada participacién de la comunidad en la forestacion, limitada produccién de
plantones en los viveros, bajo desarrollo técnico en las areas verdes a través de

contratos e inventarios de areas verdes desactualizados.

» Deébil cultura ambiental. Este problema tiene su origen en la débil cultura del verde urbano en
los vecinos y la limitada identificacion y seleccion de instituciones educativas.

Macroproblema central 2. Insuficiente e inadecuada infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

El segundo macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:

* Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccién de lotes de
aportes.

* Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios.

* Limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de lotes de
aportes. Este hecho se debe a factores como: insuficiente mantenimiento de la infraestructura,
insuficiente mantenimiento de las areas verdes, insuficiente proteccion de los lotes de aportes e
inseguridad en los parques.

Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios. Este problema tiene su

origen en insuficiente mantenimiento del equipamiento e insuficientes vehiculos, equipos y
maquinarias.

Limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques. Este problema tiene su
origen en un inadecuado sistema de gestién de concesiones e insuficiente difusion de la oferta de
servicios directos que se brindan a la poblacion.

Macroproblema central 3. Limitado desarrolio de capacidades de gestion institucional.
El tercer macroproblema enfoca las capacidades institucionales de gestién, tales como:

* Insuficientes instrumentos de gestion.

* Debil uso de las TICs.

* Insuficiente capacitacion al personal.

» Debil posicionamiento institucional.

*» Debil gestion de los recursos financieros.
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* Deébil gestion administrativa.

Insuficientes instrumentos de gestion. Demora en el transito a la Ley del Servicio Civil y la
limitada elaboracién de instrumentos de gestion, entre los que se encuentran el Manual de Puestos
de la Entidad, Manual de Procesos y Directivas.

Débil uso de las TICs. Este problema tiene su origen en las insuficientes mejoras del sistema
integrado de gestion administrativa, Ausencia de uso del sistema informatico de tramite
documentario y falta de implementacion de un sistema de ingreso.

Insuficiente capacitacién al personal. Este problema tiene su origen en la inadecuada
programacion de capacitaciones, insuficiente desarrollo de la cultura organizacional e insuficiente
desarrollo de actividades que brinden un buen equilibrio en el bienestar del personal.

Débil posicionamiento institucional. Tiene su origen en una débil promocién en las redes
sociales y débil imagen institucional.

Deébil gestion de los recursos financieros. Este problema tiene su origen en los inadecuados e
ineficientes proyectos de cooperacién institucional, inadecuado sistema de cobros e insuficientes
fuentes de ingresos.

Débil gestion administrativa. Este problema tiene su origen en la inadecuada operatividad de los
sistemas administrativos, insuficiente asesoria administrativa a la institucion, débil conocimiento
sobre la ley del sistema de control e inadecuada gestion institucional.

El andlisis de este problema hace referencia a la necesidad de elevar la calidad de la gestion
interna, a través de la implementacion de nuevos instrumentos de gestién, la capacitacién del
personal y la mejora en la administracion de los recursos financieros, entre otros aspectos. Cabe
resaltar que el andlisis anterior no implica desconocer las actividades que se viene ejecutando en
las distintas areas del desempefio institucional.
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3.2 Andlisis FODA
\M

organizacion facilitan |a seleccion y/o validacion de las estrategias competitivas Y cooperativas
necesarias para el logro de los objetivos.

Andlisis externo

mayores ingresos en el conjunto de la poblacién, lo cual se manifiesta en la demanda de
NUevVos servicios, de caracter recreativo y cultural.
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Amenazas. Se consideran amenazas aquellos factores politicos, sociales economicos o
culturales externos que estan fuera del control de la organizacion y que podrian afectar o
perjudicar su desarrollo. Entre las principales amenazas, que debera enfrentar SERPAR durante
los proximos afos se encuentran:

e Débil rectoria e inexistencia de un Sistema de Parques. A pesar de los avances en el
desempefio de SERPAR, la débil rectoria que ejerce la institucién da lugar a que cada uno
de los 43 distritos de la ciudad desarrolle sus espacios publicos con total autonomia y en
muchos casos sin cumplir ninglin estandar en el manejo de las areas verdes.

e Escasez y elevado costo del agua. La mayoria de los parques y areas verdes que
administra SERPAR son regados con agua potable, lo cual incide en importantes costos
operativos para la institucion. Debido a ello, la sostenibilidad de diversos parques se veria
seriamente afectado por un alza en las tarifas de agua potable por parte de SEDAPAL.

e Creciente oferta de clubes privados. Actualmente, la gran demanda por espacios
publicos y servicios recreativos, ha dado lugar a la aparicion de nuevos clubes privados que
podrian convertirse en eventuales competidores de los servicios que brinda SERPAR.

¢ Posibilidad de invasion y ocupacion informal de parques y lotes urbanos de
SERPAR. Esta amenaza tiene su origen en la falta de elementos de cerramiento para la
proteccion de algunos parques y lotes urbanos cedidos por partes, en zonas donde pueden
faciimente invadidos por traficantes de terrenos.

* Normativa del Gobierno Central. Esta amenaza tiene su origen en la posibilidad de que
las normas relacionadas al desarrolio urbano de la ciudad sean modificadas en cuanto a los
aportes de lotes a SERPAR.

Andlisis interno

El analisis interno comprende la determinacion de las fortalezas y debilidades que debera
utilizar la institucion para determinar su estrategia.

Fortalezas. Se consideran fortalezas las capacidades distintivas que le permiten a una
organizacion obtener un desempefio superior, en téerminos de eficiencia, calidad e innovacion
y satisfaccion de los usuarios. Las principales fortalezas que distinguen a SERPAR son las
siguientes:

« Existencia de 18 parques zonales y metropolitanos en zonas estratégicas de la
ciudad. SERPAR cuenta con un total de 10 parques zonales y 8 parques
metropolitanos en las areas mas pobladas de la ciudad, ubicados principalmente en
Lima Norte, Lima Este y Lima Sur, en urbanizaciones donde se ubica la poblacién de

menores recursos, a quienes estan dirigidos prioritariamente los servicios de la
institucion.
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e Elevada afluencia de visitantes en parques zonales. Los parques zonales y
metropolitanos administrados por SERPAR en conjunto, reciben mas de 500,000 de
visitas al mes.

« Desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios formativos: Actuaimente
SERPAR ha implementado, ademéas de los servicios recreativos un conjunto de
servicios formativos de alto nivel, destinados a la poblacién beneficiaria, entre los que
se cuentan a los programas culturales y deportivos.

Debilidades. Son restricciones o ausencia de habilidades, conocimientos, informacion, tecnologia
y recursos fisicos o financieros que padece la organizacion, que le impiden el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece el entorno y no le permiten defenderse de las amenazas. Entre las
principales debilidades que presenta la organizacion se encuentran las siguientes:

« Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en temporada baja. SERPAR
cuenta con una importante afluencia de visitantes durante la temporada de verano,
quienes se acercan atraidos principalmente por el servicio de piscinas y ambientes
deportivos al aire libre. Sin embargo en invierno la falta de sistemas de climatizacion
de la infraestructura existente, no permite atraer el mismo numero de visitantes,
requiriéndose implementar una oferta de servicios alternativa.

« Débil uso de las TICs. SERPAR ha implementado un sistema integrado de gestion
administrativa a través de un software libre; asimismo, cuenta con equipos
informaticos que depreciados o por depreciarse por el constante avance tecnologico.

« Limitado desarrollo de gestion interna. Las limitaciones que presenta la institucion
tiene su origen en insuficientes instrumentos de gestion institucional, asi como
integracion y capacitacion del personal de SERPAR.

. Deterioro de la infraestructura, equipamiento e instalaciones de los parques. Esta
debilidad tiene su origen en el insuficiente mantenimiento de la infraestructura y equipos

institucionales.

3.3 Estrategia institucional general

Con base en las fortalezas, la organizacion emprendera el proceso de superacion de sus
debilidades, aprovechara las oportunidades y conjurara las amenazas. Esto se expresa en las
estrategias adoptadas en el marco del presente Plan, las cuales se indican a continuacion.

Estrategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para el aprovechamiento de las
oportunidades:

e Construir y mejorar parques en el ambito metropolitan
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e Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible.
« Promover el desarrollo de una cultura ambiental.

Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para el aprovechamiento de las
oportunidades:

e Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
e Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
« Mejorar y diversificar los servicios brindados.

Estrategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para la neutralizaciéon de las amenazas:
o Actualizar los instrumentos de gestion.
« Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.
o Optimizar la gestion de recursos financieros.
e Orientar y conducir la gestion administrativa.

Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para la neutralizacion de las amenazas:

e Mejorar y fortalecer el uso de las TICs.
e Elevar el nivel de capacitacion del personal.

El gréfico 3.5 presenta el andlisis FODA de SERPAR.

GRAFICO 3.5 ANALISIS FODA DE SERPAR

FORTALEZAS

«Existencia de 18 parques zonales Y

. metropolitanos en zonas estratégicas de la
ciudad.
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Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en
temporada baja.

+Débil uso de las TICs.

+Limitado desarrollo de gestion interna.
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instalaciones de los parques.

OPORTUNIDADES

+Elevada demanda potencnal por areas verdes y
servicios de SERPAR
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El analisis FODA ampliado permite establecer las estrategias y/o acciones mas importantes
para el logro de los objetivos estratégicos generales de la organizacion. El grafico 3.6 presenta
el analisis FODA ampliado de SERPAR. ¢
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3.4 Objetivos estratégicos generales y especificos

Bajo esta perspectiva, SERPAR ha determinado tres objetivos estratégicos generales, los cuales
se derivan de la identificacion y andlisis de los macro problemas centrales. En efecto, el diagnostico
de la situacion actual realizado en el capitulo precedente permitié identificar los grandes problemas
que afectan el desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que acttan en el ambito de
trabajo de la institucion y que, por ende, representan oportunidades para el mejoramiento del
desempefio.

El proceso de derivacion de los objetivos estratégico a partir de la identificacion de macroproblemas
centrales se muestra en el grafico 3.7.

GRAFICO 3.7 MACROPROBLEMAS CENTRALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Macro problemas centrales Objetivos estratégicos generales
1. Insuficientes parques zonales, 1. Ampliar y promover el desarrollo
} parques metropolitanos y areas sostenible de parques zonales,
verdes. parques metropolitanos y areas
verdes.

2. Insuficiente e inadecuada

- infraestructura, equipamiento y » 2. Optimizar la infraestructura,

servicios institucionales. : : 2
equipamiento y servicios

3. Limitado desarrollo de institucionales.

capacidades de gestion X
seaitcionsl 3. Fortalecer las capacidades de

| i  gestion institucional.

SERPAR se ha planteado los siguientes objetivos estratégicos generales:

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos
y areas verdes.

El primer objetivo general se orienta a incrementar las areas verdes de la ciudad, teniendo en
cuenta la generacion de espacios publicos. Este objetivo tiene como concepto base la
generacion de nuevos parques zonales en las areas menos atendidas de la ciudad, bajo la
concepcion de espacios publicos, y no Unicamente como grandes jardines urbanos. Como se
ha visto en lineas anteriores, el concepto de espacio publico redne un conjunto de
consideraciones de disefio, prestacién de servicios recreativos y formativos, a la vez de
condiciones ambientales y de seguridad que permitan a los usuarios gozar de espacios de
encuentro e identidad. Dichos espacios, por otra parte, contribuyen a consolidar el tejido urbano
y a crear imagenes de referencia en la ciudad, lo que a la larga mejora las condiciones de vida

de la poblacién. @
V O

Gy S G
£, 5uB GERENTE P
S0y, wﬂ"“"“wr

47




2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

El segundo objetivo general se orienta a mejorar la plataforma de infraestructura y
equipamiento de los parques existentes, con la finalidad de incrementar el nivel de calidad en
los servicios que se brindan a la poblacion. A la vez, se orienta a mejorar y diversificar los
servicios que actualmente se brindan, tanto de manera directa, como a traves de terceros.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

El tercer objetivo general se orienta a mejorar la capacidad de gestion de la institucién, con
miras a brindar un mejor servicio a sus usuarios. Para lograr este objetivo sera necesario
mejorar los aspectos organizacionales, optimizando los aspectos materiales de infraestructura y
equipamiento institucional. Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer las capacidades del
personal y disefiar una estrategia que permita posicionar a la institucion en su relacion con los
ciudadanos: asi como mejorar los aspectos relacionados a la busqueda de ingresos directos a
través de nuevas fuentes de financiamiento.

Sobre la base del anélisis de las condiciones externas e internas, en la siguiente seccion se ofrece
un analisis de las estrategias necesarias para el logro de estos objetivos.

La estrategia desarrollada por SERPAR esta conformada por los objetivos estratégicos especificos
necesarios para cumplir cada uno de los objetivos generales del Plan trazado. A continuacion se
describen los objetivos estratégicos especificos del Plan Estratégico Institucional de SERPAR.

Objetivo General 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes

El primer objetivo general sera alcanzado mediante el empleo de una estrategia que comprende
tres objetivos especificos:

e Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano.
e Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible.
e Promover el desarrollo de una cultura ambiental.

Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano. Este objetivo se orienta a ampliar el
nimero de parques zonales en la ciudad de Lima, en base al disefio de un parque tipo o parque
modelo, que contemple los aspectos paisajisticos, infraestructura basica, equipamiento y servicios
a usuarios, de manera que pueda ser replicable en diferentes sectores de la ciudad. Para ello sera
necesario, desarrollar nuevos proyectos de inversion publica en el marco del SNIP y al mismo
tiempo propiciar la participacion de la poblacion para promover su uso Y preservacion. Con la
finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las siguientes acciones:
desarrollar talleres de socializacién para nuevos proyectos de parques, elaborar nuevos proyectos

de inversion publica y ejecutar los parques nuevos y mejorados.
ARG
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Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible. Este objetivo
especifico se orienta a mejorar la calidad ambiental de la ciudad, en base a la ampliacion de las
areas verdes, destinadas preferentemente al esparcimiento y/o circulacion peatonal. Al mismo
tiempo busca incrementar la arborizacion mediante la plantacién de arboles con la participacion de
la poblacion.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las siguientes
acciones: implementar la forestacién urbana con participacion ciudadana; incrementar la
produccion de los viveros; brindar asistencia técnica especializada en desarrolio de areas verdes; y
actualizar el inventario de areas verdes.

Promover el desarrollo de una cultura ambiental. Este objetivo especifico se orienta a incentivar
la cultura del verde urbano, es decir, la implementacion de espacios verdes en la ciudad, como
estrategia para elevar la calidad de vida de la poblacién no solo en términos ambientales sino
paisajisticos. Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las
siguientes acciones: realizar eventos de educacién ambiental y coordinar con instituciones
educativas.

GRAFICO 3.8 OBJETIVO GENERAL 1, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques
zonales, parques metropolitanos y éreas verdes
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Objetivo General 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

El segundo objetivo general que se ha trazado SERPAR sera alcanzado mediante el empleo de
una estrategia que comprende tres objetivos especificos.

e Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
o Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
e Mejorar y diversificar los servicios brindados.

Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes. El
mantenimiento de la infraestructura y areas verdes de los parques zonales y metropolitanos de la
ciudad de Lima es una de las principales preocupaciones de la institucion, debido a que conlleva un
conjunto de acciones técnicas que deben ser bien planificadas y efectuadas con esmero para
obtener resultados adecuados. Para ello se requiere del empleo de técnicas y procedimientos
especializados, que varian en el contexto de cada uno de los microclimas de la ciudad que
constituyen los escenarios de los parques zonales. De otro lado, los lotes urbanos que son cedidos
por aportes requieren de proteccién ante la inminente probabilidad de ocupacion.

Con la finalidad de lograr este objetivo SERPAR debera ejecutar acciones como: efectuar el
mantenimiento de la infraestructura; efectuar el mantenimiento de areas verdes,; proteger los lotes
de aportes; y mejorar las condiciones de seguridad.

Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios. Este objetivo se orienta
obtener una optima operatividad del equipamiento que se utiliza en los servicios que se brinda a la
poblacién. Entre estos resaltan el mobiliario de los talleres, canchas deportivas, bibliotecas
ludotecas teatros, entre otros. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado ejecutar
las siguientes acciones: efectuar el mantenimiento de equipamiento existente y adquirir nuevos
vehiculos, equipos y maquinarias.

Mejorar y diversificar los servicios brindados. Este objetivo se orienta a ampliar la oferta de
servicios formativos y recreativos que SERPAR brinda a la poblacion en cada uno de los parques
zonales y metropolitanos asi como en otras areas gestionadas por la institucion. La diversificacion
de esta oferta considera tanto los servicios que se ofrecen de manera directa como aquellos que
son ofrecidos en base a concesiones. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado
ejecutar las siguientes acciones: fortalecer un sistema de gestion de concesiones; y promover y
difundir la oferta de servicios directos.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 2 son
presentados en el grafico 3.9, que se muestra a continuacion.
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GRAFICO 3.9 OBJETIVO GENERAL 2, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios

institucionales
: 2.1 Mantener y rehabilitar la 22 hIaner‘nentar ¥ fort‘alecer el 2.3 Mejorar y diversificar los
infraestructura y areas verdes y equipamiento en las areas de i
el servicios brindados
proteger los lotes de aportes servicios
‘ : _ i
| | 2.1.1Efectuar el mantenimiento | | 2.2.1Efectuar el mantenimiento | || 2.3.1Fortalecer un sistema de
i de la infraestructura [ | de equipamiento existente | gestion de concesiones
| = | | s
| | :
L 2.1.2 Efectuar el mantenimiento | L_ﬁd 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, ; L 2.3.2 Promover y difundir la
i de areas verdes i equipos y maguinarias | oferta de servicios directos
L | |

b 2.1.3 Proteger los lotes de
‘ aportes

| 2.1.4 Mejorar las condiciones de |
seguridad

Objetivo General 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

El tercer objetivo general que se ha trazado SERPAR sera alcanzado mediante el empleo de una
estrategia que comprende siete objetivos especificos:

e Actualizar los instrumentos de gestion

e Mejorar y fortalecer el uso de las TICs.

e Elevar el nivel de capacitacion del personal.
e Fortalecer el posicionamiento de SERPAR.
« Optimizar la gestion de recursos financieros.
e Orientar y conducir la gestion administrativa.

Actualizar los instrumentos de gestion. Este objetivo especifico se orienta a implementar la Ley
del Servicio Civil y elaborar nuevos instrumentos de gestion.

Mejorar y fortalecer el uso de las TICs. Este objetivo especifico se orienta a optimizar los
procesos de gestion con ayuda del uso de tecnologias de la informacion. Para lograr este objetivo
se ha planificado implementar mejoras en el sistema integrado de gestion administrativa, promover
el uso del sistema informatico de tramite documentario e implementar un sistema de ingreso.
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Elevar el nivel de capacitacién del personal. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer las
capacidades del personal, mediante la elaboraciéon del plan de desarrollo de las personas,
desarrollo de talleres sobre cultura organizacional de SERPAR e implementar el plan de bienestar
del personal.

Fortalecer el posicionamiento de SERPAR. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer la
imagen de la institucion en la ciudadania, del fortalecimiento en las redes sociales y la imagen
institucional.

Optimizar la gestion de recursos financieros. Este objetivo especifico se orienta a gestionar
proyectos de cooperacion institucional, fortalecer el sistema de cobros y proponer normativa para
mejorar el nivel de ingresos.

Orientar y conducir la gestion administrativa. Este objetivo especifico se orienta a mejorar la
operatividad de los sistemas administrativos, brindar asesoria administrativa a la institucion,
fortalecer el sistema de control interno y liderar la gestion institucional.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 3 son
presentados en el grafico 3.10, que se muestra a continuacion.
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3.5 Indicadores y metas anuales

Indicadores de desempeno institucional

El Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del SERPAR esta compuesto, en terminos generales, por
dos elementos, aunque distintos, mutuamente complementarios: los aspectos cualitativo y cuantitativo.
El aspecto cualitativo est4 dado por el rol estratégico institucional, expresado en las declaraciones de
vision, misién y valores de la institucion; asi como por los objetivos estratégicos generales y especificos
y las correspondientes acciones. El aspecto cuantitativo esta conformado por los indicadores y sus
correspondientes metas, formuladas en tres niveles basicos: indicadores de impacto, indicadores de
resultado a nivel de objetivos estratégicos generales y especificos, e indicadores de producto a nivel de
acciones estratégicas. De este modo, la estructura del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del
SERPAR ha quedado delineada en la forma que se muestra en el grafico adjunto.

GRAFICO 3.11 MAPA CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO
Aspectos Aspectos

cualitativos cuantitativos
Vision, Mision , Indicadores
Valores " de Impacto
Objetivos Estratégicos Indicadores
Generales de Resultado
Objetivos Estratégicos Indicadores
Especificos ! de Resultado
Acciones Indicadores
Estratégicas ' de Producto

En el contexto nacional e internacional descrito brevemente en capitulos anteriores, SERPAR ha
identificado, dentro de su estrategia, tres objetivos generales y varios objetivos especificos con sus
correspondientes acciones, cuyos indicadores y metas son especificados en esta y en las siguientes
secciones.

ey . Saaza Castlo !
s, SUBGERENTE g

X, S
X Auerire!

54




Indicadores de impacto

Los indicadores de impacto representan las medidas de desempefio para los objetivos del nivel mas
alto a los cuales contribuye la labor institucional. Miden los efectos de largo plazo, vinculados por lo
general a cambios perdurables en la situacion de los beneficiarios. Por este motivo, los indicadores de
este nivel pueden ir mas alla del alcance de la institucién, y sélo deben ser tomados como referencia
para la evaluacion del desempefio de la entidad.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico han sido formulados cinco indicadores de
impacto, los cuales no son de caracter vinculante o de cumplimiento obligatorio, razén por la cual no
podrian ser usados para la evaluacion ex post del desempefio institucional. Estos indicadores, sin
embargo, permitirén tener una referencia valida sobre la contribucién de la institucion al logro de los
grandes objetivos nacionales de desarrollo y especificamente al logro de los objetivos estratégicos a
nivel metropolitano.

Los indicadores de impacto y sus correspondientes metas para el periodo 2017 - 2019, relacionadas al
logro de la visién, mision, asi como a los lineamientos de politica institucional, son los que se describen
a continuacién en el cuadro 3.2.

CUADRO 3.2 INDICADORES DE IMPACTO

» Indicadores Unidad Linea Metas anuales Meta
de impacto de medida de base | 2017 | 2018 | 2019 | Global
Area de espacio publico per capita en | Metros 0.57
1 , 065 085| 1.00 1.00
Lima Metropolitana cuadrados (2014)
Area verde per capita en Lima Metros 37
2 ; 38| 39| 40 4.0
Metropolitana. cuadrados (2014)
) 11,183
3 | Superficie reforestada acumulada. Hectareas (2013) 20,489 21,513 | 22,589 22,589
; : 74.80
4 | Expectativa de vida al nacer Afos (2016) 7498 7516} 75.33 75.33
Tasa de acceso a servicios de _ 34.1%
5 Porcentaje 50.0% | 50.0% | 50.0% 50.0%
deporte (2015)
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Indicador:
Definicion operativa:
Unidad de medida:

Indicador:
Definicion operativa:
Unidad de medida:

Indicador:
Definicion operativa;
Unidad de medida:

Indicador:
Definicion operativa:
Unidad de medida:
Indicador:
Definicion operativa:

Unidad de medida:

Area de espacio publico per capita en Lima Metropolitana.
Area total disponible por persona, en promedio en Lima Metropolitana.
Metros cuadrados.

Area verde per capita en Lima Metropolitana
Area verde disponible por persona, en promedio, en Lima Metropolitana.
Metros cuadrados.

Superficie reforestada acumulada.
Superficie de Lima Metropolitana que ha sido reforestada hasta el afio 2019.
Hectareas.

Expectativa de vida al nacer
Arfios de vida promedio de una persona al nacer en Lima Metropolitana.
Afios.

Tasa de acceso a servicios de deporte

Se refiere a la practica de algun deporte, segtn lo manifestado por la propia
poblacién.

Porcentaje.

Indicadores de resultado a nivel de objetivo estratégico general

Objetivo estratégico general 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 1, consiste en
ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas

verdes.

Indicador:

Definicion operativa:

Unidad de medida:

Tasa de crecimiento de visitas a los parques.

Este indicador nos muestra la variacion anual del nimero total de visitas que
reciben los parques zonales y metropolitanos.

Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 15% de crecimiento de visitas a
los parques en el horizonte de planeamiento, a razon de 5% de crecimiento de visitas en el afio 2017,
5% en el 2018 y 5% de crecimiento en el afio 2019.
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Indicador: Tasa de crecimiento de los ingresos de los parques zonales Yy
metropolitanos.

Definicion operativa: Este indicador nos muestra los ingresos totales provenientes del cobro por
ingreso a los parques zonales y metropolitanos.
Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 21% de crecimiento de ingresos
por servicios en el horizonte de planeamiento, a razén de 11% de crecimiento de los ingresos por
servicios en el afio 2017, 5% en el 2018 y 5% de crecimiento en el afio 2019.

El cuadro 3.3 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 1, asi como sus metas
para el periodo 2017-2019.

CUADRO 3.3 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

Objetivo estratégico general / | Unidad de Definicién Li::: : ;o Metas anuales Meta | Fuentes de
lobal f ion
Indicadores de resultado medida operativa (2018) | 2017 | 2018 ] 2019 global | informacié

OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Tasa de Variacién anual del numero SERPAR
Indic. | o | Crecimiento de Porcentaje | 101! d€ visitas que reciben | g 40, | 5oy | 5% | 5% | 15% |Boletines

visitas a los los parques zonales y Estadisticos

parques metropolitanos.

Tasa de | total =

crecimiento de los dnglresgs ik p“’"e”"e" e SERPAR,
Indic. |07 | ingresos de los Porcentaje | @€' €0Pro por ;"9”350 alos | 1432% | 11% | 5% | 5% | 21% |Boletines

parques zonales y f:éggez'ﬁg:g:"’ y Estadisticos

metropolitanos P i

Objetivo estratégico general 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 2, consiste en
optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

Indicador: Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.

Definicion operativa: Este indicador nos muestra la variacion anual de los ingresos provenientes de
los servicios prestados dentro de los parques zonales y metropolitanos.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 21% de crecimiento de ingresos
por servicios en el horizonte de planeamiento, a razén de 11% de crecimiento de los ingresos por
servicios en el afio 2017, 5% en el 2018 y 5% de crecimiento en el afio 2019.
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Indicador:
Definicién operativa:

Unidad de medida:

Tasa de crecimiento de los ingresos por aportes.

Este indicador nos muestra la variacién anual de los ingresos por aportes
legales de las empresas inmobiliarias a SERPAR por concepto de
equipamiento comunal.

Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 3% de crecimiento de ingresos
por aportes en el horizonte de planeamiento, a razén de 1% de crecimiento de los ingresos por aportes

en el afio 2017, 1% en el 2018 y 1% de crecimiento en el afio 2019.

El cuadro 3.4 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 2, asi como sus metas
para el periodo 2017-2019.

CUADRO 3.4 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2

Linea
Obiotivo estratégico general / | Unidad Definicin de WIS SO | St | Boues e
Indicadores de resultad rativ lobal | informacién
s ultado | medida —_— (2019) | 2017 | 2018 [ 2019 | @ o
OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
Variacion anual de los
I;i?r:iimo s ingresos provenientes de SERPAR,
Indic. | 8 INONSSES SO Porcentaje | los servicios prestados 417% | 1% | 5% | 5% 21% | Boletines
g egm. o P dentro de los parques Estadisticos
zonales y metropolitanos.
Variacién anual de los
Tasa de ingresos por aportes SERPAR,
' crecimiento de ; legales de las empresas a0 i d R a Informe  de
i B R los ingresos por Porcentaje inmobiliarias a SERPAR 0% e w e 3% Ejecucién
aportes por concepto de Presupuestal
equipamiento comunal

Objetivo estratégico general 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 3, consiste en
fortalecer las capacidades de gestion institucional.

Indicador:
Definicién operativa:

Unidad de medida:

Costo promedio de atencion al usuario.

Este indicador se refiere al costo total anual del funcionamiento de los parques

dividido por el nimero de visitas que reciben al afo.

Soles.
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SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6.00 nuevos soles el costo
promedio de atencion al usuario en el horizonte de planeamiento, se plantea que aumentara en el afio
2017 a 5.00 nuevos soles, en el afio 2018 a 5.50 y en el 2019 a 6.00.

Indicador: Tiempo promedio de atencién de solicitudes de las areas usuarias.

Definicion operativa: Este indicador muestra el tiempo que la administraciéon demora en atender un
requerimiento de los parques zonales y/o metropolitanos.

Unidad de medida: Dias habiles.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 7 dias habiles de tiempo
promedio de atencion de solicitudes de las areas usuarias en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 3.5 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 3, asi como sus metas
para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 3.5 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3

Linea
Objetivo estratégico general / | U™idad Definicion de | Metasanuales | o, | Fuentes de
n I 0| iv lobal | informaci
Indicadores de resultado hedidn perativa ‘lzaazg) 2017 [ 2018 [ 2019 g n ion
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
Se refiere al costo total anual
. del funcionamiento de los SERPAR,
Indic. |10 ;:i‘; é’fa';’j;‘:;gs sN(;;:;os parques dividido por el 201 | 500| 550| 6.00| 6.00 |Informes de
numero de visitas que Evaluacion
reciben al afio.
Tiempo promedio de Tiempo que la administracion SERPAR
i, |44 atencion de Dias demora en atender un 3 7 o 7 7 tksrieen : dé
i solicitudes de las habiles requerimiento de los parques Evaluacién
areas usuarias zonales y/o metropolitanos.

Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

A partir de los objetivos generales y de la estrategia general planteada en base al anélisis FODA, se
han determinado objetivos estratégicos especificos, cuyo logro estara a cargo de las diferentes
unidades organicas de la institucién. Para la evaluacion del logro de éstos objetivos, se han establecido
un conjunto de indicadores de resultado, los cuales son descritos a continuacion.
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OEG _1: Ampliar _y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques
metropolitanos y areas verdes

Para el primer objetivo general, “Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes’, se han establecido tres objetivos especificos. A fin de
monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de
resultado.

OEE 1.1 Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Indicador: Parques zonales y/o metropolitanos construidos y/o mejorados.
Definicion operativa: Comprende a nuevos parques construidos y/o mejorados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 06 parques zonales y/o
metropolitanos construidos y/o remodelados y rehabilitados en el horizonte de planeamiento, los cuales
3 seran construidos en el afio 2017, 1 en el afio 2018 y 2 en el afio 2019.

OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible

Indicador: Tasa de crecimiento de areas verdes.

Definicién operativa: Area destinada preferentemente al esparcimiento o circulacion peatonal,
cubierta de especies vegetales y otros elementos complementarios.
Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6% en crecimiento de areas
verdes en el horizonte de planeamiento, a razén de 2% de crecimiento en el afio 2017, 2% en el 2018

y 2% en el 2019.

OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Indicador: Personas informadas.
Definicién operativa: Se refiere a las personas con informacién sobre medio ambiente.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 17,250 personas informadas en el
horizonte de planeamiento, a razén de 5,750 personas informadas por afio en el periodo 2017 al 2019,
respectivamente.

El cuadro 3.6 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 1, asi como sus metas para el periodo 2017 — 2019.
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CUADRO 3.6 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 1

Objetivo Estratégico General / Unidad de Definicién Metas anuales Meta | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico medida operativa 2017 I 2018 I 2019 global | informacion

OEG 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

QEE 1.1 | Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Parques zonales y/o Comprende a nuevos SERPAR,
Ind. 12 | metropolitanos Numero parques construidos y/o 2 1 2 6 Informes de
construidos y/o mejorados parques mejorados. Evaluacion

OEE 1.2 | Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

Area destinada
preferentemente al
esparcimiento o SERPAR,

" circulacién peatonal, o o 20, o Inf
Porcentaje cubierta de especies 2% 2% o 6% nformes de

Tasa de crecimiento de

iod. 13 areas verdes

vegetales y otros Evaluacién
elementos
complementarios.
OEE 1.3 | Promover el desarrollo de una cultura ambiental
Se refiere a las personas SERPAR,
Ind. 14 | Personas informadas Numero con informacién sobre 5,750 | 5,750 | 5,750 | 17,250 | Informes de
medio ambiente. Evaluacion

OEG 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Para el segundo objetivo general, “Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales”, se han establecido tres objetivos especificos. A fin de monitorear el cumplimiento de
éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de resultado.

OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes

Indicador: Area de parques con mantenimiento.

Definicion operativa: Comprende a las zonas de los parques que contaran con mantenimiento, se
incluye areas verdes e infraestructura.

Unidad de medida: Hectéareas.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 201 hectareas cuadrados de area
mejorada en el horizonte de planeamiento.
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OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios

Indicador: Equipos y vehiculos de campo operativos.

Definicion operativa: Equipos y vehiculos de campo que operan satisfactoriamente, respecto del
total de este tipo de equipos.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 80% de equipos y vehiculos
operativos en el horizonte de planeamiento.

OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios

Indicador: Nuevos servicios implementados.
Definicién operativa: Nuevos servicios implementados en los parques zonales y metropolitanos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 nuevos servicios
implementados en el horizonte de planeamiento, a razén de 2 nuevos servicios implementados en el
afio 2017, 2 en el afio 2018 y 2 en el afio 2019.

El cuadro 3.7 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 2, asi como sus metas para el periodo 2017-2019.

CUADRO 3.7 INDICADORES DE RESULTADO- OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 2

Objetivo Estratégico General/ | Unidad de Definicién Metas anuales Meta Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico medida operativa 2017 I 2018 l 2019 global informacién

QEG 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

OEE 2.1 | Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes

Comprende a las zonas

de los parques que SERPAR,
Ind. 15 éé?\ar:aen?:r:xi?nto Hectarea contaran con 191 201 201 201 Informes de
mantenimiento (areas Evaluacion

verdes e infraestructura)

OEE22 |Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios

Equipos y vehiculos de

Equipos y vehiculos campo que operan Gerencia de
Ind. 16 | de campo Porcentaje | satisfactoriamente, 70% | 70% | 80% 80% | Mantenimiento
operativos. respecto del total de este de dreas Verdes

tipo de equipos.

OEE 2.3 | Mejorar y diversificar los servicios

Comprende a los nuevos

. s SERPAR
Nuevos servicios x servicios implementados '
Ind. 17 | implementados Namero en los parques zonalesy | 2 2 2 & gg?ge;én de

metropolitanos.
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OG 3. Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Para el tercer objetivo general, “Fortalecer las capacidades de gestion institucional”, se han establecido
seis objetivos especificos. A fin de monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada
uno de ellos, un indicador de resultado.

OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion

Indicador: Instrumentos de gestion actualizados y/o elaborados aprobados.

Definicién operativa: Comprende a los documentos y manuales administrativos actualizados ylo
elaborados que son aprobados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 7 instrumentos de gestion
actualizados y/o elaborados aprobados en el horizonte de planeamiento, a razén de 3 instrumentos de
gestion en el afio 2017, 2 instrumentos de gestion en el afio 2018 y 2 instrumento de gestion en el afio
2019.

OEE 3.2 Mejorar y fortalecer el uso de las TICs

Indicador: Sistemas informaticos optimizados.

Definicién operativa: Se refiere a la instalacién y operacion de sistemas informaticos, tales como:
SIGA, sistema de cajas de ingreso, etc.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta de 2 en el afio 2017, 2 en el afio 2018 y 1 en el afio 2019
sistemas informaticos optimizados y/o implementados en el horizonte de planeamiento.

OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal

Indicador: Participaciones en Capacitacion.

Definicion operativa: Comprende las participaciones del personal de las diversas &reas de la
institucién en los cursos de capacitacion.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1500 participaciones del personal
en capacitaciones en el afio 2017, 1500 en el afio 2018 y 1500 en el afio 2019.

- EMiy B Salzzar Cagte” 1
7o SUB GERENTF e

63




OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Indicador: Presencia de medios.
Definicién operativa: Mide los impactos noticiosos de SERPAR LIMA.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1800 menciones en los medios
en el horizonte de planeamiento.

3.5 Optimizar la gestion de recursos financieros

Indicador: Rentabilidad de Ventas Netas.
Definicién operativa: Se calcula de la division entre la utilidad bruta y total de ventas.
Unidad de medida: indice.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 0.12 de rentabilidad de ventas
netas en el horizonte de planeamiento, a razon de 0.05, 0.08 y 0.12 de crecimiento por afio durante el
periodo 2017 al 2019, respectivamente.

OEE 3.7 Orientar y conducir la gestiéon administrativa

Indicador: indice de productividad laboral.

Definicién operativa: Mide la relacion entre el numero total de visitas y el nimero total de
trabajadores al afio (incluye trabajadores de campo y trabajadores
administrativos). (2016=100).

Unidad de medida: indice.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de elevar en 15 puntos la
productividad laboral en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 3.8 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 3, asi como sus metas para el periodo 2017 — 2019.




CUADRO 3.8 INDICADORES DE RESULTADO- OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 3

Obijetivo Estratégico General/ | Unidad de Definicion Metas anuales Meta | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico medida operativa 2017 ‘ 2018 I 2019 global | informacién
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional
OQEE 3.1 | Actualizar los instrumentos de gestion
Comprende a los
'?;:;’:‘;gﬁilfzea - documentos y manuales SERPAR,
Ind. 18 |9 i Slmboradon Numero administrativos actualizados 3 2 2 7 Informes de
: probados y/o elaborados que son Evaluacion
F aprobados.
OEE 3.2 | Mejorar y fortalecer el uso de las TICs
Se refiere a la instalacion y
; . ’ operacion de sistemas SERPAR,
Ind. |19 Slﬁ};r:;:zg;fmmétlcos NUmero informaticos tales como: 2 2 1 5 |Informes de
P SIGA, sistema de tramite Evaluacion
documentario, etc.
OEE 3.3 | Elevar el nivel de capacitacion del personal
Son las participaciones del SERPAR
Participaciones en ;. personal de las diversas 2

RAe R Capacitacion N areas de la institucion en los 1500 | 1500 | 1500 | 4500 g:gmec?bn o

cursos de capacitacion.
OEE 3.4 | Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
) . = SERPAR,
Ind. 21 | Presencia en medios | Numero Mide los impactos noticiosos 600 600 600 1800 |Informes de
de SERPAR LIMA. Evaluacién
OEE 3.5 | Optimizar la gestion de recursos financieros
Se calcula de la division entre
o la diferencia del activo SERPAR,

Ind. 22 ﬁg?;:b"'dad Je Virins indice corriente menos gastos 005 | 0.08 | 0.12 | 0.12 |Informes de
pagados por anticipados y el Evaluacion
pasivo corriente

OEE 3.6 | Orientar y conducir la gestion administrativa
Mide la relacion entre el
numero total de visitas y el
o ’ SERPAR
o ; numero total de trabajadores g

Ind. 23 | Productividad laboral | indice al afio (incluye trabajadores 105 | 110 | 115 115 IErEZ‘I‘LT‘a?én de
de campo y trabajadores .
administrativos). (2016=100)
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Capitulo IV. Acciones Estratégicas Institucionales

Ideas centrales

1. A efectos de lograr sus objetivos estratégicos, SERPAR ejecutara un conjunto de
acciones clave durante el periodo 2017 - 2019. Estas han sido formuladas
atendiendo a dos criterios: por un lado, su caracter indispensable para el logro de los
objetivos correspondientes; y por otro, la sinergia existente entre las actividades que
forman parte de una determinada estrategia.

2. En total, se han considerado 34 acciones estratégicas. Asi, para el objetivo
estratégico general 1, existen 9 acciones, organizadas en tres estrategias. Para el
objetivo general 2, existen 8 acciones, organizadas en tres estrategias, Finalmente,
para el objetivo general 3, existen 17 acciones, organizadas en seis estrategias. En
términos de su impacto sobre el presupuesto, las acciones mas importantes son las

que se refieren a la estrategia de optimizacion de infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

3. En la perspectiva de la articulacion entre el presente PEIl y los planes operativos de
los periodos venideros, debe tomarse en consideracion que las acciones estratégicas
pueden transformarse en actividades operativas, a través de las cuales se asignaran
los recursos presupuestales necesarias para su implementacion.
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Capitulo IV. Acciones Estratégicas Institucionales

El presente capitulo ofrece una breve descripcién de las acciones estratégicas formuladas para
cada uno de los objetivos estratégicos especificos (también denominadas estrategias). Debe
tomarse en consideracién el hecho que, de acuerdo con la normatividad vigente, las acciones
pueden ser de caracter permanente (actividades) o de caracter temporal (proyectos de inversion).
A fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados, tanto generales como especificos, se
ha propuesto un conjunto de acciones, cuyos indicadores y metas para el horizonte de

nlanaamianta adnntadas

4.1 Acciones estratégicas para el primer objetivo

El cuadro 4.1 muestra la relacién de acciones estratégicas, para alcanzar los objetivos estratégicos
especificos correspondientes al objetivo general 1.

CUADRO 4.1 ESTRATEGIAS PARAEL OEG 1

Estrategias Acciones

1.1. Construiry mejorar | 1.1.1 Desarrollar talleres de socializacion para nuevos proyectos de

parques en el parques.
ambito 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.
metropolitano 1.1.3 Ejecucién de parques nuevos y mejorados.

1.2. Incrementar las 1.2.1 Implementar la forestacién urbana con participacién ciudadana.
areas verdes y 1.2.2 Incrementar la produccion de viveros.
fomentar la 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas
arborizacion de verdes.

manera sostenible 1.2.4 Actualizar el inventario de areas verdes.

1.3. Promover el
desarrollo de una
cultura ambiental

1.3.1 Realizacion de eventos de educacién ambiental.
1.3.2 Coordinacién con instituciones educativas.

A fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados, tanto generales como especificos, se ha
propuesto un conjunto de acciones, cuyos indicadores se presentan a continuacion.
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OG 1. Ampliar y promover el desarrolio sostenible de parques zonales, parques metropolitanos
y areas verdes

OEE 1.1 Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Para el logro del objetivo estratégico 1.1, se han establecido tres acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.1.1 Desarrollar talleres de socializacion para nuevos proyectos de parques.
Indicador: Nuevos PIP’s identificados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 04 PIP’s identificados en el
horizonte de planeamiento.

Accién 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.

Indicador: PIP’s elaborados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 PIP’s elaborados en el
horizonte de planeamiento.

Accién 1.1.3 Ejecucion de parques nuevos y mejorados.

Indicador: Expediente técnico aprobado.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 expedientes técnicos
aprobados en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.2 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.1, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019
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CUADRO 4.2 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.1

Unidad
 Obijetivo Estratégico General / - Metas anuales Mota Org:; A
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 I 2018 I 2019 global Responsable
OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEE 1.1 | Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano
Accion i 0 ializacié son i
111 Desarrollar talleres de socializacion para nuevos proyectos ae parques.

Indic. 25 | Nuevos PIP's identificados Nuamero 1 2 1 4 GPROY
?ic?n Elaborar nuevos proyectos de inversion piblica

Indic. 26 | PIPs elaborados Numero 2 2 1 5 GPROY
Accion " 5 :
113 Ejecucion de parques nuevos y mejorados

Indic. 27 | Expediente técnico aprobado Numero 2 1 1 4 GPROY

OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible.

Para el logro del objetivo especifico 1.2, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.2.1 Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.

Indicador: Arboles plantados.

Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 875,000 arboles plantados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros.

Indicador: Plantones producidos.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5,700,000 plantones producidos
en el horizonte de planeamiento.
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Accién 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.

Indicador: Contratos suscritos.

Unidad de medida;: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 contratos suscritos en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.2.4 Actualizacion de inventario de areas verdes.

Indicador: Inventarios efectuados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta de 3 inventarios anuales realizados en el horizonte de
planeamiento.

El cuadro 4.3 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.2, asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019.

CUADRO 4.3 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.2

Objetivo Estratégico General / u"é:"d Metas anuales Meta ol:g::,‘alg A
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida 2017 I 2018 l 2019 global Responsable
OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollio sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEE 1.2 | Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible
?ch:ﬁn Implementar la forestacién urbana con participacién ciudadana.

Indic. 28 | Arboles plantados Numero 375,000 | 250,000 | 250,000 | 875,000 GAV
?%C'zé i Incrementar la produccién de los viveros

Indic. 31 | Plantones producidos Numero 1,900,000 | 1,900,000 | 1,900,000 | 5,700,000 GAV
Accion Brind . 4 : o d " 4 e
123 rindar asistencia técnica especializada en desarrolio de areas verdes.

Indic. 32 | Contratos suscritos Ndmero 2 2 2 6 GAV
,;\(;c:bn Actualizar el inventario de areas verdes.

Indic. 33 | Inventarios efectuados Numero 3 3 3 2] GAV
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OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Para el logro del objetivo especifico 1.3, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental.
Indicador: Eventos especializados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 108 eventos especializados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.3.2 Coordinacion con instituciones educativas.

Indicador: Instituciones educativas activas en educacion ambiental.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 21 instituciones educativas
activas en educacién ambiental en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.4 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.3, asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019.

CUADRO 4.4 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.3

Objetivo Estratégico General / Un;:'d Metas anuales Meta Ol:;:::a
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 l 2018 I 2019 global Responsable
QEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental
Accién 1.3.1 | Realizacion de eventos de educacion ambiental

Indic. 34 | Eventos especializados Numero | 36 36 36 108 SGDRC
Accion 1.3.2 | Coordinacién con instituciones educativas

) Instituciones ~ educativas  activas  en| .
Indic. 35 educaclsn ambiantsl Numero 7 7 T 21 SGDRC

4.2 Acciones estratégicas para el segundo objetivo

El cuadro siguiente muestra la relacion de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 2.
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CUADRO 4.5 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 2

Estrategias Acciones

2.1 Mantener y rehabilitar la | 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.

infraestructura y areas 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las areas verdes.
verdes, y proteger los lotes | 2.1.3 Proteger los lotes de aportes.
de aportes. 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad.

2.2 Implementar y fortalecer
el equipamiento en las
areas de servicios.

2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente.
2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias.

2.3 Mejorar y diversificar los | 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones.
servicios brindados. 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos.

Para la implementacion de las acciones consideradas dentro de los objetivos especificos presentados,
se estableceran las correspondientes metas fisicas para el periodo 2017-2019, asi como también, se
propiciara la integracion del plan estratégico 2017 - 2019 con los planes operativos anuales de los
préximos afos.

OEG 2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes.

Para el logro del objetivo estratégico 2.1, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.
Indicador: Area de infraestructura con mantenimiento adecuado.
Unidad de medida: Hectareas.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 95 hectareas de infraestructura
con mantenimiento adecuado en el horizonte de planeamiento.

Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes.
Indicador: Area verdes con mantenimiento adecuado.

Unidad de medida: Hectareas.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 124 hectareas de areas verdes
con mantenimiento en el horizonte de planeamiento.
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Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes.

Indicador: Lotes cercados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 30 lotes cercados en el horizonte

de planeamiento.

Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad.

Indicador: Parques zonales y/o metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 09 parques zonales y/o
metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados en el horizonte de planeamiento.

E| cuadro 4.6 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.1, asi

como sus metas para el periodo 2017 —2019.

CUADRO 4.6 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.1

Objetivo Estratégico General / U";:ad Metas anuales Meta ol:g;dnalga
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida | 2017 ] 2018 [ 2019 global Responsable
OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes
'2010'16" Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
y Area de infraestructura con
. s mantenimiento adecuado v o4 % % o5 e
;tf]c?n Efectuar el mantenimiento de areas verdes
i Areas verdes con mantenimiento
Indic. - L S Ha 124 124 124 124 GAV
gc;c'; g Proteger los lotes de aportes
Indic. 38 | Lotes cercados Numero 10 10 10 30 GAPI
Accion 5 i ;
214 Mejorar las condiciones de seguridad
Parques zonales y/o metropolitanos con
Indic. 40 | sistema de video vigilancia | Numero 3 3 3 9 SGGPS
implementados
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Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes.
Indicador: Lotes cercados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 30 lotes cercados en el horizonte
de planeamiento.

Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad.
Indicador: Parques zonales y/o metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 09 parques zonales y/o
metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.6 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.1, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 4.6 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.1

Objetivo Estratégico General / Unci’te!ad Metas anuales Meta DL::;"::a
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 ] 2018 | 2019 frohel Responsable
OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes
gﬁc'f" Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
) Area de infraestructura con
Indic. 36 AN Sticeds Ha 84 95 95 95 SGMT
Qﬁazén Efectuar el mantenimiento de areas verdes
; Areas verdes con mantenimiento
Indic. 37 adecando Ha 124 124 124 124 GAV
?ﬁc’: 0 Proteger los lotes de aportes
Indic. 38 | Lotes cercados Numero 10 10 10 30 GAPI
?ﬁcf" Mejorar las condiciones de seguridad
Parques zonales y/o metropolitanos con
Indic. 40 | sistema de video vigilancia | Numero 3 3 3 9 SGGPS
implementados
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OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.

Para el logro del objetivo estratégico 2.2, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accidn 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente.

Indicador: Equipos de campo con mantenimiento adecuado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 203 equipos de campo con
mantenimiento adecuado en el horizonte de planeamiento.

Accion 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias.

Indicador: Equipos de campo nuevos adquiridos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 90 equipos de campo nuevos
adquiridos en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.7 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.2, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 4.7 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.2

Unidad Metas anuales Meta Unidad

Objetivo Estratégico General / de Organica

Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 | 2018 | 2019 global Responsable
OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios
Accion 2.2.1 | Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
ingic. | 41 |Eupos de campo con mantenimisnto | \ners | 143 | 173 | 203 | 203 GAV
Accidn 2.2.2 | Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias
Indic. 42 | Equipos de campo nuevos adquiridos Numero | 30 30 30 90 GAV

OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios brindados

Para el logro del objetivo estratégico 2.3, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.
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Accién 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones.

Indicador: Ambientes concesionados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo 400 ambientes concesionados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos.

Indicador: Servicios culturales y deportivos ofrecidos.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo 5 servicios culturales y deportivos
ofrecidos en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.8 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.3, asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019

CUADRO 4.8 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.3

~_Obijetivo Estratégico General / U";':ad Metas anuales Meta o‘i;ﬁaiga
Obijetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 | 2018 I 2019 global Responsable
OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios
Q?f;én Fortalecer un sistema de gestion de concesiones
Indic. 43 | Ambientes concesionados Numero 300 | 350 | 400 400 SGCE
12\%(:;5 n Promover y difundir la oferta de servicios directos
idic. 44 Servi_cios culturales y deportivos Kiimaro 5 5 5 5 SGDRC
ofrecidos

4.3 Acciones estratégicas para el tercer objetivo

El cuadro siguiente muestra la relacion de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 3.

En el siguiente cuadro vemos las estrategias especificas del objetivo 3.
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CUADRO 4.9 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 3

Estrategias

Acciones

3.1 Actualizar los
instrumentos de gestion.

3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.
3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion.

3.2 Mejorar y fortalecer
el uso de las TICs.

3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA.
3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario.
3.2.3 Implementar un sistema de ingreso.

3.3 Elevar el nivel de
capacitacién del personal

3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas.
3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR.
3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal.

3.4 Fortalecer el
posicionamiento de
SERPAR.

3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos.
3.4.2 Fortalecer la imagen institucional.

3.5 Optimizar la gestion
de recursos financieros.

3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional.
3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros.
3.5.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos.

3.6 Orientar y conducir la
gestién administrativa.

3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos.
3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion.

3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno.

3.6.4 Liderar la gestion institucional

Para la implementacion de las acciones consideradas dentro de estos objetivos, se estableceran las
correspondientes metas fisicas para el periodo 2017 - 2019, asi como también, se propiciara la
integracién del plan estratégico 2017 — 2019 con los planes operativos anuales de los proximos afios.

OEG 3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion.

Para el logro del objetivo estratégico 3.1, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.

Indicador: Cuadro de Puestos de la Entidad.

Unidad de medida: Numero.
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SERPAR se propone alcanzar como meta global al final de periodo, la elaboracion del cuadro de
puestos a la Entidad en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion.
Indicador: Documentos de gestion actualizados y/o formulados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 actualizaciones y/o
formulaciones a los documentos de gestion en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.10 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.1, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 4.10 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.1

Objetivo Estratégico General / U“‘;ﬂad Metas anuales Meta O‘:;::;ga
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida | 2017 I 2018 | 2019 global Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
QEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion
Accion 3.1.1 | Implementar la Ley del Servicio Civil
" Cuadro de Puestos de la Entidad ;
Indic. 45 shaborado Numero 1 0 0 1 SGRH
Accion 3.1.2 | Elaborar nuevos instrumentos de gestion
> Documentos de gestion actualizados 2
Indic. 48 yio formulados. Ndamero 2 2 2 6 GPPM

OEE 3.2 Mejorar y fortalecer el uso de las TICs

Para el logro del objetivo estratégico 3.2, se han establecido tres acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accién 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA.
Indicador: Médulos implementados.

Unidad de medida; Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 médulos en el horizonte de
planeamiento.
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Accion 3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario.

Indicador: Sistema de tramite documentario operativo.

Unidad de medida: Nimero

En el marco del presente Plan, SERPAR pondra en produccién el sistema informatico de tramite
documentario en el afio 2017, el mismo que sera mejorado en afio 2018.

Accion 3.2.3 Implementar un sistema de ingreso.

Indicador: Parques con sistema de cajas implementado.
Unidad de medida: Numero
Igualmente, en el marco del PEI 2017-2019, los parques lograran contar con un sistema de caja de

ingreso a los parques totaimente automatizado. Esto se realizara en 13 parques el 2017 y 05 parques
el 2018.

El cuadro 4.11 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.2, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 4.11 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.2

Objetivo Estratégico General / Unidad de | Metasanuales | mMeta ol:;ﬁga
Obijetivo Estratégico Especifico / Accién / indicador medida 2017 | 2018 l 2019 global Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional
OEE 3.2 | Mejorar y fortalecer el uso de las TICs
g«;ci;ﬁn Implementar mejoras en el SIGA
Indic. 47 | Médulos implementados Numero 1 1 2 4 SGTII
Accion : . ; - 1
300 Promover el uso del sistema informético de tramite documentario
? Sistema de tramite y
lic. o documentario actualizado hedrmer ! 3 0 4 b
Is\czcgin Implementar un sistema de ingreso
; Parques con sistema de :
Indic. 49 cajas implementado Numero 13 5 0 18 SGTIl

OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacién del personal

Para el logro del objetivo estratégico 3.3, se han establecido tres acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.
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Accién 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas.
Indicador; PDP elaborado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 planes de desarrollo de las
personas en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR.
Indicador: Talleres y/o encuentros realizados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 12 talleres y/o encuentros
realizados en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal.

Indicador: Reuniones de integracion realizadas.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 reuniones de integracién
realizadas en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.12 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.3, asi
como sus metas para el periodo 2017 — 2019.

CUADRO 4.12 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.3

___Obijetivo Estratégico General / Un:elad Metas anuales | pyota ol:'g'::g .

Objetivo Estratégico Especifico / Accidn / Indicador medida | 2017 I 2018 [ 2019 global Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal
Accion 3.3.1 | Elaborar el Plan de Desarrolio de las Personas

Indic. 50 | PDP elaborado Numero 1 1 J 1 3 SGRH
Accion 3.3.2 | Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

Indic. 51 | Talleres y/o encuentros realizados Numero 4 4 4 12 SGRH
Accion 3.3.3 | Implementar el Plan de Bienestar del Personal

Indic. 52 | Reuniones de integracion realizadas Numero 2 2 2 6 SGRH
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OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Para el logro del objetivo estratégico 3.4, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.4.1 Fortalecer las redes sociales.
Indicador: Tasa de crecimiento de seguidores.
Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 45% de crecimiento de
seguidores en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional.
Indicador: Grado de fidelidad.
Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo el 70% de fidelidad en el horizonte
de planeamiento.

El cuadro 4.13 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.4, asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019

CUADRO 4.13 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.4

: Objetivo Estratégico General / Un;:ad Metas anuales Meta our;:::: .
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida | 2017 | 2018 l 2019 global Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional

QEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
Accion 3.4.1 | Fortalecer las redes sociales

Indic. 53 | Tasa de crecimiento de seguidores Porcentaje | 10 15 20 45 GCll
Accion 3.4.2 | Fortalecer la imagen institucional

Indic. 54 | Grado de fidelidad Porcentaje | 50 60 70 70 GCll

OEE 3.5 Optimizar la gestion de recursos financieros

Para el logro del objetivo estratégico 3.5, se han establecido tres acciones. A continuacién se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.
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Accioén 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional.
Indicador: Proyectos de cooperacién técnica formulados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 proyectos de cooperacion
técnica formulados en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros.
Indicador: Sistema de cobranzas actualizado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo la suscripcion de 03 convenios con
Entidades Financieras en el horizonte de planeamiento.

Accién 3.5.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos.
Indicador: Normas propuestas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 2 normas propuestas en el
horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.14 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.5 asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019.

CUADRO 4.14 INDICADORES DE PRODUCTOS ~ ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.5

Objetivo Estratégico General | Unidad | Motas anuales | Meta ol::';::: .
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida | 2017 [ 2018 | 2019 global | o esponsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional
OEE 3.5 Optimizar la gestion de recursos financieros
Accién 3.5.1 | Gestionar proyectos de cooperacion institucional
Indic. 55 | Proyectos de cooperacion técnica formulados | Nimero | 1 1 1 3 GPPM
Acci6n 3.5.2 | Fortalecer el sistema de cobros
Indic. 56 | Convenios con Entidades Financieras Namero | 1 1 1 3 SGT
Accion 3.5.3 | Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos
Indic. 57 | Normas propuestas Numero 1 1 0 2 GAJ
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OEE 3.6 Orientar y conducir la gestion administrativa.

Para el logro del objetivo estratégico 3.6, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos.
Indicador: Sistemas administrativos fortalecidos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 sistemas administrativos
fortalecidos. Estos sistemas son los siguientes: abastecimientos, personal, tesoreria, contabilidad,
archivo. Esta meta si bien se iniciara en el 2017, se desarrollaré durante todo el periodo del presente
Plan.

Accion 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion.

Indicador: Sistemas administrativos fortalecidos.

Unidad de medida: Numero.
SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 sistemas administrativos
fortalecidos. Estos sistemas son los siguientes: planificacién, presupuesto, defensa judicial y
modernizacién. Esta meta si bien se iniciara en el 2017, se desarrollara durante todo el periodo del
presente Plan.
Accién 3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno.

Indicador: Servicios de control.

Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 195 servicios de control en el
horizonte de planeamiento.

Accién 3.6.4 Liderar la gestion institucional.

Indicador: Acciones de conduccion realizadas.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 36 acciones de conduccion
realizadas en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.15 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.6, asi
como sus metas para el periodo 2017 - 2019.
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CUADRO 4.15 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.6

[ Objetivo Estratégico General/ u";:'d Metas anuales Meta ol:ﬂg::ai:a
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida | 2017 i 2018 | 2019 alobal Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional

OEE 3.7 | Orientar y conducir la gestién administrativa
‘;‘.07?16" Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

Indic. 58 | Sistemas administrativos fortalecidos Nimero 5 5 5 5 GAF/SGD
g\g{cnzon Brindar asesoria administrativa a la institucion

Indic. 59 | Sistemas administrativos fortalecidos Numero 4 4 L 4 GPPM/IGAJ
gu.:}c?n Fortalecer el sistema de control interno

Indic. 60 | Servicios de control Numero 65 65 65 195 ocl
?‘;C'fn Liderar la gestion institucional

Indic. 61 | Acciones de conduccion realizadas Numero 12 12 12 36 SG
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Capitulo V. La Ruta Estratégica

Ideas centrales

1. A partir del establecimiento de prioridades de los objetivos y acciones estratégicas se
definen sus respectivas metas. De igual manera, se precisa los objetivos y acciones
estrateégicas que reflejan las prioridades de la Entidad, mas no las funciones de las
dependencias que la integran; considerando que estas prioridades guiaran el rumbo
de la Entidad.

2. Para determinar la ruta estratégica se ha procedido a establecer la prioridad de cada
uno de los tres objetivos estratégicos generales y doce objetivos estratégicos
especificos considerados en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, iguaimente
se ha procedido a darle prioridad a cada una de las acciones estratégicas de cada
objetivo.
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Capitulo V. Identificacion de la Ruta Estratégica

Se ha identificado la ruta estratégica de los objetivos estratégicos generales de SERPAR Lima,

siguiendo el enfoque de gestion por resultados, segun el grafico 5.1.

(LOptimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

GRAFICO 5.1 RUTA ESTRATEGICA PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

- S

Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivos
Estratégicos
Especificos

Acciones
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Proteger los lotes de
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la oferta de servicios
directos

=
Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, |
parques metropolitanos y areas verdes ;
CUADRO 5.1 RUTA ESTRATEGICA PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2
Definicién ~ Prioridad  Definicion  Prioridad  Definicion  Prioridad
Mantener y
rehabilitar la Implementar y ; . .
) Mejorar y diversificar
|§~.fraestructura y fortglecef el 3 los Shicins 2
| areas verdes y equipamiento en las brindados
proteger los lotes de areas de servicios
aportes
Efectuar el
Efectuay gl makarimiasio: de F_ortalecer un
mantenimiento de la equipamiento 1 sistema de gestion 2
infraestructura axistents de concesiones
Efectuar el Adquirir nuevos Promover y difundir
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CUADRO 5.3 RUTA ESTRATEGICA PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

T
|
{
|

OEG1  Definicion  Prioridad  Definicién  Prioridad  Definicion  Prioridad
; ' e ~ lIncrementar las ' |
Objeivos | TOITY s ooty gl Promover el
Estratégicos ot L |4 m%itr.? 2 srborkessiin de 1 desarrollo de una 3
Especificos metropolitano e cultura ambiental
, | sostenible
Desarroliar Implementar la
ta!lgrgs de. forestacion Realizar eventos
socializacion -
STl BUBVOS 3 urba_n.a con 4 de egucacubn 1
P participacion ambiental
| Rayacios de ciudadana
parques ‘ |
Elaborar nuevos Incrementar la Coordinar con
proyectos de 2 produccion de 1 instituciones 2
Acclones inversion publica | los viveros _educatwas
Estratégicas Brindar
Ejecutar los ta:;tiigma
parques nuevos 1 3

especializada en
desarrollo de
areas verdes

y mejorados

Actualizar el
inventario de 2
areas verdes
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Capitulo VI. Matriz Resumen de Objetivos y acciones
estratégicas

Ideas centrales

1. Para el logro del primer objetivo estratégico se han establecido tres estrategias:

construir y mejorar parques en el ambito metropolitano, incrementar las areas verdes
y fomentar la arborizacion de manera sostenible y promover el desarrollo de una
cultura ambiental. Para la implementacion de estas estrategias se ha consideracion
indispensable desarrollar un total de 09 acciones.

. Para el logro del segundo objetivo estratégico se han establecido tres estrategias:

mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de
aportes; implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios; y mejorar
y diversificar los servicios. Para la implementacién de estas estrategias se ha
consideracion indispensable desarrollar un total de 08 acciones.

. Para el logro del tercer objetivo estratégico se han establecido seis estrategias:

actualizar los instrumentos de gestion; mejorar y fortalecer el uso de las TICs;
fortalecer el posicionamiento de SERPAR; optimizar la gestion de recursos
financieros; y orientar y conducir la gestion administrativa. Para la implementacion de
estas estrategias se ha consideracion indispensable desarrollar un total de 17
acciones.
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Capitulo VIl. Anexos

Anexo: Priorizacion de Proyectos

En el contexto del Marco Estratégico aprobado por Resolucién de Alcaldia N° 369, de fecha 10
de diciembre 2015, el plan de inversiones multianual prioritarias de la actual administracion
municipal supera los dos mil millones de soles para el periodo 2016-2018, segun Mesa de
trabajo - Municipalidad Metropolitana de Lima 2015-2016, siendo los siguientes proyectos
prioritarios para el Servicio de Parques de Lima:

— AMPLIACION DEL PARQUE ZONAL HUASCAR UBICADO EN EL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, PROVINCIA DE LIMA — LIMA.
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Anexo: Ficha técnica de los indicadores de los objetivos y acciones

estratégicas institucionales
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Obietivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Nombre del indicador Tasa de crecimiento de visitas a los parques
: Sefiala la variacién anual del nimero total de visitas que reciben los parques zonales y
Definicién .
metropolitanos.
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -5.4%

supuestos empleados

base Afio: 2015
Linea de base o valor de base: 14.08%
Valor actual =
Afo: 2016
Frialine Permite ndentrflcaf la acogida que tienen los parques zonales y metropolitanos, promoviendo su
desarrollo sostenible.
Limitaciones y Incluye las visitas pagadas y libres, siendo este ultimo dificil de contabilizar por lo que se realiza

estimaciones de ingreso de personas.

mediciones y reporte

Férmula o método de N° total de visitas en Pz y Pm (Afio X) - N° total de visitas en Pzy Pm {Afio X-1}) x 100
calculo N° total de visitas en Pz y Pm (Afio X-1)
{Periodicidad de las

Semestral

|Fuente de datos Movimientos Econdmicos de SERPAR LIMA
FFuente de verificacion i Gai
_ Boletines Estadisticos de SERPAR LIMA
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
medicién
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Obijetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Nombre del indicador Tasa de crecimiento de ingresos por servicios

et Sefiala la variacién anual de los ingresos por los servicios que se brindan dentro de los parques
zonales y metropolitanos.

Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacién geogréfica |Lima Metropolitana

Linea de base o valor
{base

Linea de base o valor de base: -4.17%
Afio: 2015

Linea de base o valor de base: 15%

mediciones y reporte

Valor actual %
Afo: 2016
Justificacion Permite identificar los ingre_sos por servicios deportivos, culturales, recreativos y a terceros en
parques zonales y metropolitanos.

Limitaciones y

supuestos empleados
|Férmula o método de Ingresos S/. por servicios (Afio X) - Ingresos S/. por servicios (Afio X-1) x 100
célculo Ingresos S/. por servicios (Afio X-1)

Periodicidad de las

Semestral

Fuente de datos

Movimientos Econémicos de SERPAR LIMA

Fuente de verificacién
de indicador

Boletines Estadisticos de SERPAR LIMA

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

T A\
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Nombre del indicador

Costo promedio de atencidn al usuario

{Definicion

Sefiala el costo total anual del funcionamiento de los parques zonales dividido por el nimero de
visitas pagadas y libres que reciben al afo.

Tipo de indicadcr

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 2.01 soles
Afio: 2015

Linea de base o valor de base: 3.93 soles

supuestos empleados

Valor actual 5

Afio: 2016
Justificacion Permite identificar el costo por usuario que asume SERPAR en los parques zonales.
Limitaciones y Incluye las visitas pagadas y libres, siendo este tltimo dificil de contabilizar por lo que se realiza

estimaciones de ingreso de personas.

FFérmula 0 método de Gasto total de pargues zonales
célculo N° total de visitas en parques zonales
Periodicidad de las

¢ Semestral
mediciones y reporte

Fuente de datos

Sistema integrado de gestion administrativa y Movimientos Econémicos de SERPAR LIMA

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de ejecucion presupuestal

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién




Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Nombre del indicador

Tasa de crecimiento de los ingresos de los parques zonales y metropolitanos

Definicidn

Sefiala la variacién anual de los ingresos totales provenientes del cobro por entrada a los parques
zonales y metropolitanos

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregaci6n geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: -14.32%
base Afio: 2015
Linea de base o valor de base: 47%
Valor actual %
Afo: 2016
Justificacion Permite identificar los ingresos que se tiene por los usuarios pagantes que visitan los parques

zonales y metropolitanos.

Limitaciones y

supuestos empleados
{Férmula o método de Ingresos S/. por boleteria (Afio X) - Ingresos S/. Por boleteria (Afio X-1) x 100
calculo

Ingresos S/. Por boleteria (Afio X-1)

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

{Fuente de datos

Movimientos Econémicos de SERPAR LIMA

Fuente de verificacién
de indicador

Boletines Estadisticos de SERPAR LIMA

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Nombre del indicador Tasa de crecimiento de los ingresos por aportes

| pefinicién Sefiala la variacién anual de los ingresos por aportes legales de las empresas inmobiliarias a
SERPAR por concepto de equipamiento comunal.

Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacidn geografica ILima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -30%
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -14%

supuestos empleados

Afo: 2016
Permite identificar los ingresos rtes legales de las empresas inmobiliarias a SERPAR
Justificacion ite i i ; os‘ gr por apo ga e presas i por
concepto de equipamiento comunal
{Limitaciones y

mediciones y reporte

Formula o método de Ingresos S/ por aportes - Ingresos S/ por aportes (Afio X-1) x 100
cdlculo Ingresos S/ por aportes (Afio X-1)
Periodicidad de las

Semestral

Fuente de datos

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Ejecucion Presupuestal

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico General

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Nombre del indicador

Tiempo promedio de atencién de solicitudes de las dreas usuarias

Definicion

zonales y/o metropolitanos.

Sefiala el tiempo que la administracién demora en atender un requerimiento de los parques

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 09 dias
Afo: 2016

Justificacion

Permite identificar la agilizacidn del trdmite administrativo.

Limitaciones y
supuestos empleados

Se considera compras y servicios por contratacién directa.

|Férmula o método de
calculo

Conteo simple de dias

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Cuadernos de registro

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Sub Gerencia de Gestién Documentaria

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Sub Gerencia de Gestién Documentaria

, Emily B, Salazar Cashgu ¥,
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Obijetivo estratégico especifico: Construir y mejorar parques en el dmbito metropolitano

Nombre del indicador

Parques zonales y/o metropolitanos construidos y/o mejorados

i Definicién

Sefiala los nuevos parques construidos y/o mejorados.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica |Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 2 parques
Aho: 2015

Linea de base o valor de base: 1 parque

supuestos empleados

Valor actual
Afo: 2016
Justificacion El indicad.or busca medir los parques construidos y/o mejorados que SERPAR administrara en Lima
Metropolitana.
Limitaciones y La construccién y mejoramiento de parques son financiados por la Municipalidad Metropolitana

de Lima.

Férmula 0 método de 3
; Conteo simple
calculo
Periodicidad de las
P Semestral
mediciones y reporte

Fuente de datos

Acta de liquidacion de obra

Fuente de verificacion
de indicador _

{Informe de Gerencia de Proyectos

Organo y entidad
responsable de la

medicién

Gerencia de Proyectos

iy B. Salazar Castillo
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Mantener y rehabilitar la infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes de aportes

Nombre del indicador

Area con mantenimiento adecuado

iDefinicién

Sefiala las dreas verdes y de infraestructura que cuentan con mantenimiento adecuado.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -

supuestos empleados

Afio: 2016
! . El indicador busca medir el mantenimiento adecuado de todos los parques zonales y
Justificacién - e
metropolitanos administrados por SERPAR
Limitaciones y Comprende a las zonas de los parques que contaran con mantenimiento, se incluye areas verdes e

infraestructura

mediciones y reporte

Formula o método de Areas verdes con mantenimiento de parques + Areas de infraestructura con mantenimiento de
cdlculo pargues
Periodicidad de las

Semestral

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

EFuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gesti6n institucional
Objetivo estratégico especifico: Actualizar los instrumentos de gestidn

Nombre del indicador Instrumentos de gestion actualizados y/o elaborados aprobados

Definicién Comprende a los documentos y manuales administrativos actualizados y/o elaborados que son
aprobados

Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacién geogréfica |Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 04
Afo: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 03
Afio: 2016

Justificacion

Contar con instrumentos de gestion debidamente actualizados

Limitaciones y
supuestos empleados

Se contabilizard la aprobacion del Cuadro de Puestos de la Entidad en el afio 2017 y la
actualizacién del TUSNE y TUPA.

Formula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

{Documentos de gestion

iFuente de verificacién
de indicador

Portal de transparencia

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién / Sub Gerencia de Recursos Humanos

v Emily B, Salazar Castio !
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Nombre del indicador Presencia en medios

Definicion Son los impactos noticiosos de SERPAR LIMA
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica {Nacional

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 788
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 278
Afo: 2016

Justificacion

El indicador busca medir el posicionamiento que tiene SERPAR en los diferentes medios de
comunicacion.

Limitaciones y
supuestos empleados

Se contabiliza cada uno de los rebotes en cualquier medio de comunicacion generado a partir de
las notas de prensa realizadas por SERPAR

hFérmuIa o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Medios de comunicacion

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional




Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Obijetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de pargues zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Obijetivo estratégico especifico: Incrementar las dreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

Nombre del indicador

Tasa de crecimiento de areas verdes

Definicién

Porcentaje de areas verdes incrementadas respecto al afio anterior

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacidn geografica

Lima Metropolitana

supuestos empleados

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: 0%
base Afio: 2015
alor attual Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016
Justificacion El indicador busca medir las dreas verdes que SERPAR incrementa en Lima Metropolitana
Limitaciones y Area destinada preferentemente al esparcimiento o circulacién peatonal, cubierta de especies

vegetales y otros elementos complementarios

{Férmula o método de
calculo

Total de dreas verdes (Ao X) - Total de dreas verdes (Afio X-1) x 100

Total de areas verdes (Afio X-1)

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

.Fuente de datos

Inventario de dreas verdes-SERPAR

Fuente de verificacién
i ; Informe de Gerencia de Areas Verdes
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Areas Verdes
medicién

"Gy b, SaacarGastn !
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Implementar y fortalecer el equipamiento en las dreas de servicios

‘Nombre del indicador

Equipos y vehiculos de campo operativos

Definicién

Sefiala el porcentaje de equipos de campo que se encuentran operativos

Tipo de indicador

Proceso

{Nivel de desagregacién geografica {Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base:
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacién

Elindicador busca medir que el total de equipos de campo se encuentren operativos.

Limitaciones y

Equipos y vehiculos de campo que operan satisfactoriamente, respecto del total de este tipo de

supuestos empleados equipos
Férmula o método de N° de equipos de campo operativos x 100
icdlculo Total de equipos de campo
Periodicidad de las
4 Semestral

mediciones y reporte
Fuente de datos Informe de Gerencia de Areas Verdes
Fuente de verificacion

3 Informe de Gerencia de Areas Verdes
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Areas Verdes
medicion

¢ B GERENTE
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general; Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Mejorar y fortalecer el uso de las TICs

lNombre del indicador Sistemas informaticos optimizados

Se refiere a la instalacién y operacién de sistemas informaticos, tales como: SIGA, sistema de cajas
Definicién ¥

de ingreso, etc
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacidn geogréfica {Lima Metropolitana

iLinea de base o valor

Linea de base o valor de base: 01

base Afo: 2015
Linea de base: 01
Galoi sl inea de base o valor e: 0
Afo: 2016
Justificacion EL indicador permite monotorear la optimizacion de los sistemas informaticos de SERPAR
{Limitaciones y Se considera el Sistema Integrado de Gestién Administrativa, Sistema Informdtico de Tramite
supuestos empleados Documentario y Sistema de Ingreso
Formula o método de :
Conteo simple
cdlculo
Periodicidad de las
o Semestral
mediciones y reporte

{Fuente de datos

Informe de Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

, Emily . SalzarCasilo
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional
Objetivo estratégico especifico: Optimizar la gestién de recursos financieros

Nombre del indicador Rentabilidad de Ventas Netas
Definicién Eficiencia de la elaboracion y distribucién que alcanza una empresa durante sus operaciones
Tipe de indicador Resultado

Nivel de desagregaci6n geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afio: 2015
Valoi actial Linea de base o valor de base_: .
Afo: 2016
Justificacion EL indicador muestra la utilidad de la entidad por cada unidad vendida

Limitaciones y
supuestos empleados

Férmula o método de
calculo

Utilidad Neta

Total de Ventas

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Estados Financieros de SERPAR

Fuente de verificacion
de indicador

Informe Contable-SERPAR

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Sub Gerencia de Contabilidad

, Emily B. Salazar Castilp
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
Objetivo estratégico especifico: Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Nombre del indicador _ |Personas informadas
I Definicion Sefiala el nimero de personas que participan en actividades medioambientales que se realizan en
n|
los centros culturales.
Tipo de indicador Resultado

{Nivel de desagregacion geografica |Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base:
base Afo: 2015
Al Linea de base o valor de base: 4,295 personas
Afio: 2016
Justificacion El indicador busca medir las personas que reciben informacién sobre una cultura ambiental,

Limitaciones y

Se refiere a las personas con informacién sobre medio ambiente
supuestos empleados

Férmula o método de

Conteo simple
célculo issici

Periodicidad de las

i Semestral

mediciones y reporte
{Fuente de datos Acta de asistencia-SERPAR
Fuente de verificacidn A

i {Informe de Sub Gerencia de Deporte, Recreacién y Cultura
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Sub Gerencia de Deporte, Recreacion y Cultura
medicién

, Emily B. Salazar Castill
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
Objetivo estratégico especifico: Mejorar y diversificar los servicios brindados

Nombre del indicador

Nuevos servicios implementados

Definicién

Sefiala los nuevos servicios implementados en los parques zonales y metropolitanos

Tipo de indicador

Resultado

{Nivel de desagregacién geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 01 servicio implementado

{base Afo: 2015
Linea de base o valor de base: 01 servicio implementado
Valor actual
ARo: 2016
Justificacién La implementacién de nuevos servicios permitira diversificar los mismos y captar mayor cantidad

de usuarios

iLimitaciones y
supuestos empleados

Incluye los nuevos servicios recreativos, culturales y deportivos; asi como los brindados por los
concesionarios

Férmula o método de
cdlculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

Fuente de verificacidn
de indicador

Informe de Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

.. Emity B, Safezar Castily !
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestidn institucional
Objetivo estratégico especifico: Elevar el nivel de capacitacién del personal

Nombre del indicador

Participaciones en Capacitacién

Definicién

Comprende las participaciones del personal de las diversas dreas de la institucién en los cursos de
capacitacion

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 2,242 participaciones

base Aho: 2015
Valir sctiial Linea de base o valor de base_: 991 participaciones
Afio: 2016
Justificacion El indicador busca medir la capacitacién que se brinda al personal de SERPAR y su acogida.
Limitaciones y S S aul :
Se contabiliza las participaciones por cada curso y/o taller realizado
supuestos empleados

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

LFuente de datos

Informe de Sub Gerencia de Recursos Humanos

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Sub Gerencia de Recursos Humanos

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Emily B Salazar Castilo
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Ficha Técnica del Indicador para Objetivo Estratégico Especifico

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional
Objetivo estratégico especifico: Orientar y conducir la gestion administrativa

Nombre del indicador Productividad laboral
Definicion Es la produccién promedio por trabajador en un periodo de tiempo
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacidn geografica {Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: 2,242 participaciones
base Afio: 2015
Valor actual Linea de base o valor de base-: 991 participaciones

Afio: 2016

: Elindicador busca medir Ia relacién entre el nimero total de visitas y el nimero total de
Justificacion ; -
trabajadores al afio

Limitaciones y Para el célculo se considerars el afio 2016 se considerard como afio base= 100. Como producto
supuestos empleados final se estd considerando al numero de usuarios que ingresan a los parques.

Férmula 0 método de 100 x Total de visitas a parques (Afio X}/ N° de trabajadores de SERPAR (Afio X) + 100

célculo Total de visitas a parques 2016 / N* de trabajadores de SERPAR 2016

Periodicidad de las

5 Semestral
mediciones y reporte

Fuente de datos Reportes de personal / Boletin Estadistico

Fuente de verificacion

i Informe de Gerencia de Planeamiento, Presupuesto ¥y Modernizacién
de indicador

Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
medicién

. Emily B. Salazar Castily” /
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Obijetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico especifico; Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Accin estratégica: Desarrollar talleres de socializacién para nuevos proyectos de parques

Nombre del indicador

Nuevos PIP’s identificados

Definicién

poblacién a servir.

Sefiala los Proyectos de Inversién Publica a ejecutar en los Parques, determinados con la

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacién geogrifica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

supuestos empleados

hase Afio: 2015
Valor actual Linea de base o valor de base: 03
Afio: 2016
Justificacién Elindicador busca medir la cantidad de Proyectos de Inversién que requiere Ia poblacion
Limitaciones y

Se tiene que priorizar la demanda de requerimientos de la poblacién.

Férmula o método de ”
Conteo simple
calculo
{Periodicidad de las
i Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Informe de Gerencia de Proyectos

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Proyectos

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Proyectos

SUB GERENTE
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Objetivo estratégico especifico: Incrementar las 4reas verdes y fomentar la arborizacign de manera sostenible

Accién estratégica: Implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana

Nombre del indicador

Arboles plantados

Definicién

Sefiala la cantidad de drboles que se sembrardn con apoyo de la poblacién

Tipo de indicador

fResultado

Nivel de desagregacion geogridfica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 103,114
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 109,662
Afio: 2016

Justificacion

Elindicador sefiala Ia cantidad de arboles sembrados en un determinado periodo.

Limitaciones Yy
supuestos empleados

Espacios adecuados para el sembrado y que aseguren su cuidado por parte de I3 poblacién
aledafia.

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Actas de plantacién

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Areas Verdes

SUB GERENTE
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Objetivo estratégico especifico: Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Accidn estratégica: Realizar eventos de educacion ambiental

lNombre del indicador

Eventos especializados

Definicion

Son las actividades de educacién ambiental a realizar para incentivar la cultura ambiental

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afo: 2015
Lin lor de base: 31
Valis satlat inea de base o valor de ase_ 3
Afo: 2016
Justificacion El indicador sefiala la cantidad de actividades de educacién ambiental a realizarse

Limitaciones y
supuestos empleados

iPoca receptividad de la poblacién.

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Archivo fotografico

Fuente de verificacion : i
5 Informe de Sub Gerencia de Deporte, Recreacion y Cultura
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Sub Gerencia de Deporte, Recreacién y Cultura
medicién

. Emily . SalzarGastlo !
. SUB GERENTE




Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico especifico: Construir y mejorar parques en el &mbito metropolitano

Acci6n estratégica: Elaborar nuevos proyectos de inversién publica

Nombre del indicador

IPIPs elaborados

Definicién

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geogréfica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

supuestos empleados

P Afio: 2015
Valor actual Linea de base o valor de baseﬁz 03
Afio: 2016
Justificacion El indicador busca medir la cantidad de proyectos que se requieren.
Limitaciones y

Se debe priorizar la elaboracién de los proyectos.

Férmula o método de

Conteo simple

cdlculo
{Periodicidad de las
i Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Informe de Gerencia de Proyectos

Fuente de verificacidn
de indicador

Informe de Gerencia de Proyectos

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Proyectos

ErmlyB Salazar Casill B
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Obijetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de pargues zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico especifico: Incrementar las éreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

Accién estratégica: Incrementar la produccion de los viveros

Nombre del indicador

Plantones producidos

i Definicién

Sefiala la cantidad de plantas ha producir en los viveros de los Parques en un determinado
tiempo.

Tipo de indicador

Resultado

{Nivel de desagregaci6n geogrifica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 537,942
Afo: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala la cantidad de plantas producidas en un determinado periodo.

Limitaciones y
supuestos empleados

Dotacién oportuna de los insumos necesarios y de agua para el mantenimiento.

Férmula o método de
célculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Kardex de viveros

|Fuente de veriﬁq:aclén
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organoy entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Areas Verdes

L
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Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Objetivo estratégico especifico: : Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Accion estratégica: Coordinar con instituciones educativas

Nombre del indicador

Instituciones educativas activas en educacién ambiental

Definicién

Instituciones Educativas comprometidas con la gestién ambiental

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2015

Linea de base o valor de base: 05

Valor actual =
Afo: 2016
Justificacion El indicador muestra la cantidad de instituciones comprometidas con la educacién ambiental.
{Limitaciones y SR, . X et 1
Priorizacion de la educacion ambiental en las instituciones educativas.
supuestos empleados

{Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Sub Gerencia de Deporte, Recreacién y Cultura

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Sub Gerencia de Deporte, Recreacién y Cultura

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Sub Gerencia de Deporte, Recreacion y Cultura

, Emily B, Salazar Castillo
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Ficha Técnica del Indicador para Acci6n Estratégica

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Objetivo estratégico especifico: Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Accion estratégica: Ejecutar los parques nuevos y mejorados

Nombre del indicador

Expediente técnico aprobado

Definicidn

Sefiala los Expedientes tecnicos de los proyectos que se ejecutardn.

Tipo de indicador

Expedientes tecnicos Aprobados

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: -
base Afo: 2015
Linea valor d se: 01
Valor actiial i de base o valor de ba
Afio: 2016
Justificacion El indicador mide la catidad de expedientes tecnicos aprobados durante un determinado periodo.

{Limitaciones y
supuestos empleados

Los recursos econémicos y el tiempo que requiere la ejecucion de un Proyecto de Inversion
Pubica.

Férmula o método de 3
Conteo simple
célculo
Periodici del
eri : icidad de las ciiasal
mediciones y reporte

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Proyectos

Fuente de verificacion

P Banco de Proyectos
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Proyectos
medicién

Emily B, Salazar Castlo !
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Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Obijetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de pargues zonales, parques metropolitanos y areas verdes
Objetivo estratégico especifico: Incrementar las dreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

Accién estratégica: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de dreas verdes

Nombre del indicador

Contratos suscritos

Definicién

Sefiala los servicios técnicos especializados en cuanto al desarrollo de dreas verdes que presta la
entidad a la comunidad

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016

Justificacion

El indicador sefiala la cantidad de servicios prestados.

Limitaciones y
{supuestos empleados

El poco compromiso de la poblacion en el fomento del cuidado de areas verdes

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las

Anual
mediciones y reporte
Fuente de datos Contratos

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Areas Verdes

) T T L]
 Emily B. Salazar Castilo
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Objetivo estratégico especifico: Incrementar las dreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

Accidn estratégica: Actualizar el inventario de dreas verdes

Nombre del indicador Inventarios efectuados
iDefinicién Sefiala el inventario efectuado para actualizar las dreas verdes que tiene SERPAR
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 02

supuestos empleados

base Afio: 2015
\folr bt Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016
Justificacion El indicador sefiala la los inventarios a realizarse segun especie.
Limitaciones y La falta de personal especializado. Se realizard un inventario para cada tipo: Areas Verdes, Viveros

y arboles plantados

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Acta de inventario

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
iresponsa ble de la

medicién

Gerencia de Areas Verdes

........ Maesenss

Emily B. Salazar Castillo
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Mantener y rehabilitar la infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes de aportes

Accidn estratégica: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura

Nombre del indicador Area de infraestructura con mantenimiento adecuado
Definicién Area de infraestructura que se le realiza mantenimiento preventivo y correctivo.
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

supuestos empleados

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: -
base Afio: 2015
i lor de base: -
eor Linea de base o valor de aseﬂ
Ano: 2016
Justificacion El indicador sefiala el drea de infraestructura que se busca optimizar
Limitaciones y Las areas de infraestructura se usan durante todo el afio por lo que habria que efectuar el

mantenimiento en épocas denominadas temporada baja.

{Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

{Informe de Subgerencia de Mantenimiento Técnico

Fuente de verificacion
de indicador

{Informe de Subgerencia de Mantenimiento Técnico

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Subgerencia de Mantenimiento Técnico

asennn Barnnse
*"Emily B. Salaar Castilo
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Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Obijetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Obijetivo estratégico especifico: Implementar y fortalecer el equipamiento en las dreas de servicios

Accion Estratégica: Efectuar el mantenimiento de Equipamiento existente

Nombre del indicador Equipos de campo con mantenimiento adecuado
i Sefiala que se debe realizar el mantenimiento adecuado del equipamiento de campo de la
Definicion ey
institucion
Tipo de indicador Proceso

{Nivel de desagregacion géogra‘fica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 206

base Afio: 2015
Vi etk Linea de base o valor de basel: -
Ano: 2016
Justificacién El indicador sefiala Ia cantidas de equipos que requieren mantenimiento
Limitaciones
y Personal especializado
supuestos empleados

Formula o método de
cdlculo

Conteo simple

Periodicidad de las
o Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Informe de Gerencia de Areas Verdes

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Areas Verdes




Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general; Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Mantener y rehabilitar la infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes de aportes

Accién estratégica: Efectual el mantenimiento de dreas verdes

Nombre del indicador

Areas verdes con mantenimiento adecuado

Definicion

Areas verdes que se le realiza mantenimiento (poda, riego, eliminacién de maleza, otros)

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geogrdfica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 96 Has.
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala el drea verde que se busca optimizar.

{Limitaciones y
supuestos empleados

Contar con los insumos y personal necesarios en el momento adecuado (estacién)

{Férmula 0 método de
cdlculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Areas Verdes

o5
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Implementar y fortalecer el equipamiento en las 4reas de servicios
Accién Estratégica: Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

Nombre del indicador Equipos de campo nuevos adquiridos
| Definicién Sefiala que se debe adquirir equipos para optimizar el servicio que brinda la institucién
Tipo de indicador Proceso

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Linea de base o valor de base: -

supuestos empleados

Valor actual

Afo: 2016
Justificacion El indicador sefiala la cantidad de equipos que se requiere adquirir
Limitaciones y

Liquidez econdmica y procesos de adquisicion

{Férmula o método de
célculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Areas Verdes

iFuente de verificacion
de indicador

Informe de Gerencia de Areas Verdes

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Areas Verdes




Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Obietivo estratégico especifico: Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdesy proteger los lotes de aportes

Accién estratégica: Proteger los lotes de aportes

Nombre del indicador

Lotes Cercados

Definicion

Sefiala que se debe proteger, por seguridad, 'os lotes recibidos por aportes expuestos a peligros.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacién geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 52
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala la cantidad de lotes que se busca proteger.

Limitaciones y
supuestos empleados

La ubicacién y saneamiento fisico legal de los lotes.

Férmula o método de
cdlculo

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Objetivo estratégico especifico: Mejorar y diversificar los servicios brindados
Accion Estratégica: Promover y difundir la oferta de servicios directos

Nombre del indicador

Servicios culturales y deportivos ofrecidos

Definicién

Sefiala los servicios culturales y deportivos que han sido ofrecidos a la poblacién.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016

Justificacion

El indicador busca medir la cantidad de servicios culturales y deportivos ofrecidos a la poblacion.

Limitaciones y
supuestos empleados

La variacion en la afluencia del publico segin las estaciones del afio.

Formula o método de
calculo

Conteo simple

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

!Fuente de datos

Informe mensual de la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura.

iFuente de verificacion
de indicador

Informe mensual de la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura.

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura.
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Obijetivo estratégico especifico: Mantener y rehabilitar la infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes de aportes
Accion estratégica: Mejorar las condiciones de seguridad

Nombre del indicador Parques Zonales y/o metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados
Definicion Sefiala que se debe dotar de sistemas de video vigilancia a los Parques
Tipo de indicador Resultado

{Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 01
Ano: 2016

Justificacion

El indicador sefiala los parques que requieren de equipos de video vigilancia.

Limitaciones y
supuestos empleados

{Dimension de los parques que se requiere vigilar y el mantenimiento de equipos.

Férmula o método de
cdleulo

(Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

‘Fuente de datos

Informe de la Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

gFuente de verificacion
de indicador

Informe de la Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Actualizar los instrumentos de gestion
Accidn estratégica: Implementar la Ley del Servicio Civil

Nombre del indicador Cuadro de Puestos de la Entidad elaborado
Definicién Es el documento que resume el nimero de trabajadores que requiere la Entidad.
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala la cantidad de personal que se requiere.

Limitaciones y
\supuestos empleados

La cantidad de trabajadores con mas de 20 afios de servicio con que cuenta la entidad.

Férmula o método de it it
cdlculo i
Periodicidad de las

Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Documento de gestidn

|Fuente de verificacion
de indicador

Portal de Transparencia

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Subgerencia de Relaciones Humanas
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion instituciona

Objetivo estratégico especifico: Mejorar y fortalecer el uso de las TIC's
Accidn estratégica: Implementar me Implementar mejoras en el SGA

Nombre del indicador Médulos implementados
Definicién Sefiala el nimero de médulos que deben implementarse en SIGA.
Tipo de indicador Resultado

{Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afo: 2015
\Valor actdal Linea de base o valor de base_: 01

Afo: 2016
Justificacién Indica la cantidad de Modulos requeridos por la entidad

Limitaciones y
supuestos empleados

El costo de la implementacion de los modulos y capacitacion de los usuarios

Foérmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Subgerencia de Tecnologias de la Informacion

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
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Ficha Técnica del Indicador para Accidn Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Obijetivo estratégico especifico: Flevar el nivel de capacitacion del personal
Accidn estratégica: Elaborar el plan de desarrollo de las personas

Nombre del indicador Plan de Desarrollo de las Personas-PDP elaborado
Definicién Sefiala las necesidades de capacitacién del personal para elevar el nivel.
Tipo de indicador Resusltado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
|base

Linea de base o valor de base: 01
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 01
Afo: 2016

Justificacién

El indicador sefiala que debe definirse anualmente el plan de capacitacion del personal

Limitaciones y
{supuestos empleados

La rotacion del personal.

Formula o método de
célculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Resolucién

 Fuente de verificacion
de indicador

Portal de Transparencia

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Subgerencia de Recursos Humanos
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Accidn estratégica: Fortalecer las redes sociales

Nombre del indicador

Tasa de crecimiento de seguidores

i Definicion

Porcentaje de seguidores que se han incrementado respecto al afio anterior

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016

Justificacion

El indicador busca medir la cantidad de seguidores que SERPAR incrementa.

Limitaciones y
supuestos empleados

Logistica adecuada

Formula o método de :
Conteo simple
cdlculo
Periodicidad de las
55 Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos {Informe de Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Organo y entidad

responsable de la
medicién

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: Optimizar la gestion de recursos financieros

Accion estratégica: Gestionar proyectos de cooperacién institucional

Nombre del indicador

Proyectos de cooperacion técnica formulados

Definicién

Sefala la cantidad de proyectos de cooperacion ténica requeridos

Tipo de indicador

Resultado

INiveI de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

{Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afio: 2015
Valot ickal Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016
Justificacion Sefiala la cantidad de convenios firmados con Entidades Publicas y/o Privadas
Limitaciones y ks
Personal especializado
supuestos empleados
Formula o método de :
Conteo simple
célculo
Periodicidad de las
: Semestral
imediciones y reporte
Fuente de datos Convenio
Fuente de verificacién RN
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
medicién
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Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: Orientar y conducir la gestién administrativa

Accion estratégica: Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

Nombre del indicador

Sistemas administrativos fortalecidos

&Definicién Sefiala la necesidad de que los sistemas administrativos:Contabilidad, Tesoreria, Abastecimientos,
Recursos Humanos y Archivo presenten éptimo desempefio.
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

iLinea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afo: 2015
Valor actical Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016
i i Elindicador sefiala que los sistemas de Contabiliadad, Tesoreria, Abastecimientos, Recursos
Justificacion

Humanos y Archivo Documentario sean fortalecidos permanentemente.

Limitaciones y
supuestos empleados

La rotacion del personal especializado. Se considerara si se realizé alguna mejora dentro del
sistema administrativo.

Férmula o método de
cdlculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe

Fuente de verificacion
de indicador

Informe

Organo y entidad
responsable de la
{medicién

Gerencia de Administracion y Finanzas/Subgerencia de Gestion Documentaria

_.-“‘6; v .t.r.c‘-,‘:(;}\

<.

S Vg T
(4
z

>

Iy B. Salazar Castilly” !

o
- SUB GERENTE S




Ficha Técnica del Indicador para Accidn Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion instituciona

Objetivo estratégico especifica: Actualizar los instrumentos de gestion
Accién estratégica: Elaborar nuevos instrumentos de gestion

Nombre del indicador

IDocumentos de gestion actualizados y/o formulados

Definicién

Sefiala que los documentos de gestién de la entidad deben mantenerse actualizados con la
normativa vigente.

Tipo de indicador

Resultados

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 04
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 03
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala el nimero de documentos que se deben actualizar y/o formular

Limitaciones y i : 3
El conocimiento oportuno de la normativa vigente.

supuestos empleados
Formula o método de Chnies dinib
calculo P
Periodicidad de las

g Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Documentos de gestién

{Fuente de verificacién
de indicador

Portal de Transparencia

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion




Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion instituciona

Obijetivo estratégico especifico: Mejorar y fortalecer el uso de las TIC's

Accidn Estratégica: Promover el uso del Sistema Informético de tramite documentario

INombre del indicador Sistema de tramite documentario actualizado
4 Sefiala que el drea de tramite documentario debe contar con un sistema siempre moderno y
Definicion e
eficiente.
Tipo de indicador Resultado

{Nivel de desagregacidn geogrifica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afo: 2016

Justificacién

El indicador sefiala las veces que debe actualizarse el sistema de trémite documentario para
prestar un 6ptimo servicio.

iLimitaciones y
supuestos empleados

El costo del mantenimiento

Férmula o método de 3
Conteo simple
calculo
Periodicidad de las
Semestral
mediciones y reporte

Fuente de datos

Informe de Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

|Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Elevar el nivel de capacitacién del personal
Accién estratégica: Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

Nombre del indicador Talleres y/o encuentros realizados
Definicion Sefiala la necesidad de realizar actividades de cultura organizacional
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica {Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: 09
base : : Afio: 2015
i Linea de base o valor de base: 15
Afio: 2016
Justificacion El indicador sefiala los requerimientos de eventos sobre cultura organizacional.

Limitaciones y

El horario en que se pueden efectuar estos eventos.
supuestos empleados

{Férmula o método de Caritansimpia
calculo ¢
|Periodicidad de las

i Semestral
mediciones y reporte
{Fuente de datos Archivo fotografico

Fuente de verificacién

f A
WP Informe de Subgerencia de Recursos Humanos

Organo y entidad
responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos
medicion

o> EMily B éulaza}'f.;s'r:lié'

z
>
& '
& SUB GERENTE




Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Obijetivo estratégico especifico: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Nombre del indicador

Accidn estratégica: Fortalecer la imagen institucional

Grado de fidelidad

Definicion

Busca medir el nivel de lealtad de los seguidores

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima metropolitana

Linea de base o valor
{base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Linea de base o valor de base: -

supuestos empleados

Valor actual U

Afio: 2016
Justificacion Elindicador busca medir el nivel de lealtad de los seguidores de la entidad
iLimitaciones y

Personal especializado en mediciones

Férmula o método de

cdlculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Fuente de verificacién ) St Bz
Informe de Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

de indicador

Organo y entidad

responsable de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

medicion
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: Optimizar la gestion de recursos financieros
Accidn estratégica: Fortalecer el sistema de cobros

Nombre del indicador

Convenios con entidades financieras

Definicion

Sefiala los convenios con entidades bancarias requeridos

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacidn geografica

Lima Metrodlitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base Afo: 2015
: in Le
ks G Linea de base o valor de basem
Afo: 2016
Justificacion Indica de cantidad de convenios gestionados

Limitaciones y
supuestos empleados

Las comisiones que cobran las entidades financieras

Férmula 0 método de
calculo

Conteo simple

iPeriodicidad de las

i Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Informe Subgerencia de Tesoreria
Fuente de verificacion 3
Informe Subgerencia de Tesoreria
de indicador
Organo y entidad
responsable de la Subgerencia de Tesoreria
medicién




Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: : Orientar y conducir la gestién administrativa
Accién estrategica: Brindar asesoria Brindar Asesoria Administrativa a la Institucién

Nombre del indicador

Sistemas administrativos fortalecidos

Definicion

Sefiala la necesidad de que los sistemas administrativos de las dreas de asesoria: Planeamiento,
Presupuesto, Modernizacion y Defensa Judicial, se fortalezcan permanentemente.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geogrifica

jLima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: -

base ; Afio: 2015
\Valor actual Linea de base o valor de base: 03
Afo: 2016

Justificacion

El indicador sefiala que las areas de asesoriamiento:Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién y
Defensa Judicial, deben ser fortalecidos permanentemente.

Limitaciones y
supuestos empleados

La rotacion del personal especializado. Se considerara si se realizd alguna mejora dentro del
sisterna administrativo.

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe

Fuente de verificacién
de indicador

Informe

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, y Gerencia de Asesoria Juridica.




Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién instituciona

Objetivo estratégico especifico: Mejorar y fortalecer el uso de las TIC's
Accién estratégica: Implementar un sistema de ingreso

Nombre del indicador

Sistema de cajas de ingreso implementado y/o actualizado

Definicion

Sefiala que se debe implementar un sistema de cajas de ingreso y mantenerlo actualizado

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacidn geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: -
Afio: 2016

Justificacion

Elindicador sefiala la necesidad en el tiempo de implementar el sistema de ingreso

Limitaciones y
supuestos empleados

La rotacién y/o cambio del personal técnico capacitado. Se contabilizara los parques donde se ha
implementado el sistema de cajas.

Férmula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

Fuente de verificacién
de indicador

Informe de Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

Organo y entidad
responsable de la
medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
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Ficha Técnica del Indicador para Accion Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Objetivo estratégico especifico: Elevar el nivel de capacitacion del personal

Accién estratégica: Implementar el plan de bienestar del personal

[Nombre del indicador

Reuniones de integracion realizadas

iDefinicién

Sefala la necesidad de realizar actividades de integracién del personal

Tipo de indicador

Resultado

{Nivel de desagregacidn geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor
base

Linea de base o valor de base: 03
Afo: 2015

Valor actual

Linea de base o valor de base: 0
Afio: 2016

Justificacion

El indicador sefiala la cantidad de actividades de integracién que se requieren efectuar.

Limitaciones y
supuestos empleados

El horario del personal para participar en estos eventos

Férmula o método de
cdleulo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Archivo fotogréafico

{Fuente de verificacion
de indicador

Informe de Subgerencia de Recursos Humanos

Organo y entidad
responsable de la
{medicidn

Subgerencia de Recursos Humanos
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Optimizar la gestion de recursos financieros

Accidn estratégica: Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos

Nombre del indicador Normas propuestas
Definicion Sefiala las normas que la entidad propondria para mejorar el nivel de ingresos
Tipo de indicador Resultado

Nivel de desagregacion geografica |Lima Metropolitana

Linea de base o valor Linea de base o valor de base: -
thase Afo: 2015
i I -
b el Linea de base o valor de base
Afo: 2016
Justificacion El indicador sefiala la cantidad de normas que se podria proponer

Limitaciones
Y Las decisiones politicas

supuestos empleados
{Férmula o método de ias deniie

calculo P

Periodicidad de las

i Semestral

mediciones y reporte

Fuente de datos Informe de Gerencia de Asuntos Juridicos
Fuente de verificacién

e Informe de Gerencia de Asuntos Juridicos

de indicador

Organo y entidad

responsable de la Gerencia de Asuntos Juridicos

medicion
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Obijetivo estratégico especifico: Orientar y conducir la gestién administrativa

Accidn estratégica: Fortalecer el sistema de control interno

Nombre del indicador

Servicios de control

Definicion

Sefala el fortalecimiento a las Auditorias de Cumplimiento y Acciones de Control

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 03

i Afo: 2015
Lin alor de base: 17
Valor actual ea de base o v :
ARo: 2016

Justificacién

El indicador sefiala las Auditorias de cumplimiento y acciones de control requeridas

Limitaciones y
supuestos empleados

La informacién oportuna proporcionada por todas las dreas

|Formula o método de
calculo

Conteo simple

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de Organo de Control Institucional

Fue:nte. g8 veyficacidy Informe de Organo de Control Institucional
de indicador

Organo y entidad

responsable de la Organo de Control Institucional

medicion
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Ficha Técnica del Indicador para Accién Estratégica

Obijetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

Objetivo estratégico especifico: Orientar y conducir la gestién administrativa
Accion estratégica: Liderar la gestién institucional

Nombre del indicador

Acciones de conduccion realizadas

Definicion

Sefiala las acciones de conduccién requeridas por la alta direccién: Consejo Directivo y
Secretaria General.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion geografica

Lima Metropolitana

Linea de base o valor

Linea de base o valor de base: 30

base Afo: 2015
s Linea de base o valor de base: 06
Afio: 2016
Justificacion Elindicador sefiala las acciones de conduccién requeridas por la Alta Direccion
Limitaciones
Y La diversificacion de labores del personal
supuestos empleados
Férmula o método de ,
Conteo simple

célculo
Periodicidad de las

: Semestral
mediciones y reporte
Fuente de datos Acuerdos
Fuente de verificacién R ko
de indicador o
Organo y entidad
responsable de la Secretaria General
medicién
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Objetivo estratégico general Instituclonal

Objetivo estratégico e

inea base del | Valor Actual del
Objetiva Linea base del Valar:ct:al del et — basiicridiible de s Objetivo Lmi::icadur a:ﬂka::r el
estratégico N Indicador Indicactar Inichiey Fuente de dates | /4005 O medicién del “estratégico N Indicador
t ; W .
Insfucion| valor | Afo | valor | AR | 2017 2019 ::: dlcador instinlcional valor | Afo | valor | afe | 2
Construir y mejorar Parques zonales y/o
pargues en el 7 metropolitanos 3 015 N 2016
ambito construidos y/o
Tasa de crecimiento de Movincaten Betetines metropolitanc mejorados
1| e | S0 | 2015 {1e0m | 26 | sw 5% 5% 15% | Econdmicosde | Estadisticos de GPPM v
parau SERPARLIMA | SERPAR LIMA
U [ A | - SO M| E—— . MU . - N N
Ampliar y promover
R duion
sostenible de Incrementar las
plrouies onsies, areas verdes y , S
parques fomentarla | & “":f::i il o% 2015 1 - | 2016 | 2
metropolitanos y arborizacion de
sreas verdes manera sostenible
Tasa de crecimiento d
il Movimientos Boletines
los ingresos de los
T arquessonslesy || 215 L ame | 2o | us 5% 5% 21% | Econémicosde | Estadisticos de GPPM
R | seRpy
metropolitanos SERPAR LIMA | SERPAR LIMA
|
Promover el
desarrollodeuna | 9 | Personasinformadas | - 2015 | 4295 | 2016 | 5.
cultura ambiental
Mantener y
i
Tasa de crecimiento de Paimiastar; |, . Moties mirs:h:::lrui::sl: Area de parques con
3 | eresos por semvicios | V17| 015§ 15% | 2018 | 1% 5% 5% 21% | Econdmicosde | Estadisticos de GPPM erms vl Y |w 'p:_'“_ . 2015 2016 |191
g po SERPARLIMA | SERPAR LIMA ¥ e
proteger los lotes
de aportes
Optimizar la
infraestructura,
aitRES
servicios
institucionales IRBRentac Y
fortalecerel | | | Equiposy vehiculos de | _— i g T
enlas "
dreas de servicios
Tasa de crecimiento de forn e
4 | os inareson por avortes | 2% | 2015 | -14% | 2016 1% 1% 1% % SIGA Ejecucién GPPM
- pora Presupuestal
Mejorar y .
i
diversificar los | 12 T"“":::.;:: 1 laoms | 1 | 2016
servicios brindados
Actualizar fos J:;;:‘:z:’[:m
instrumentosde | 13 | ® a 2015 3 2016
: ylo elaborados |
gestion
aprobados. |
|
e formatic
Mejorar y fortalecer 14 sistevna'fir! ormaticos i 2015 1 2016
Gk — el uso de las TICs optimizados
s | Costopromediode | 201 | .0 ¢ 333 0 50 15,00 soles (550 soles 16.00 solesi6.00 soles|  Movimients Ejecucion GPPM
atencién al usuario soles soles 2
Econémicos Presupuestal
Elevar el nivel de Partitiadionssen
capacitacion del | 15 o 2242 | 2005 | 991 | 2016 | 15
Capacitacion
personal
Fortalecer las o I R R— — A
capacidades de Fortaicaral
gestion institucional posicionamiento de | 16 | Presenciaen medios | 788 | 2015 | 278 | 2016 | &
SERPAR
Optimizar la gestion
Rentabilidad de Vent
de recursos or o i N:la: ke 2015 i 2016 oX
; . Informe de Sub Trowrclerns
Hempo proomes 44 Cuademosde |  Gerencia de
& | atencion de solicitudes | - 2015 | 9diss | 2016 | 7dias | 7dias | 7dias | 7dias 3 56D
N Registro Gestién
de las dreas usuarias i
Documentaria
Orientar y conducir
la gestion 18 | Productividad laboral 100 2015 124 2016 «
administrativa

"’-‘T.&L



Accién estratégica institucional

LA

Linea base del Valor Actual del
e Responsabl
hiire foentede | Fuentede: | PePomsbledeln | etigla | . indicador Indicador Mt Fuentede |  Fuente de exit s fa
; medicion del N Indicador g medicidn del
v datas Verificacién SN institucional repreg datos Verificacién Steador:
| 2018 | 2018 valor | Ao | valor | Afo | 2017 | 2018 | 2019
k Final Final
Desarrollar talleres de
- Nuevos PIP's Informe de Informe de
sodalizacion para nuevos 19 Ly UL f 2015 3 2016 1 2 1 4 bl i GPROY
! Actade | ol
ikl 2 6 | liquidacign | Mormede GPROY -
i GPROY Elaborar nuevos
{ de abra Informe de | Informe de
proyectos de inversign 20  |PIPs elaborados pL 015 1] 2016 2 2 1 » GPROY
i e GPROY GPROY
! Ejecutar los parques Expediente técnico Informe de Banco de
i Eemmairbon i) L8 isorion 015 |1 2016 2 1 3 ] jatiody P s GPROY
Implementar la i
Torestacion urbana con 22 |Arboles plantados 103,114 | 2015 | 109,662 | 2016 | 375,000 | 250,000 | 250,000 | 875,000 ® Informe de GAV [
! plantacién
participacin ciudadana
Incramentar la ’ ; Kardex de
e | avoddureiin de 1os viverps 23 Plantones producidos | 537,082 | 2015 5 2016 |1,900,00011,500,000| 1,900,000 5,700,000 "8 € nforme de GAV GAV
2% ™ 6% |dreas verdes. | Informe de GAV Gav
SERPAR Brindar asistencia
téonica especialitadaen ) |y atos suscritos 0 2015 > 2016 2 2 2 6 Contratos |  Contratos GAV
desarrollo de dreas
verdes
Actualizar el inventario Acta de
de fosas vardes 25 |Inventarios efectuados 2 2015 - 2016 3 3 3 9 e Informe de GAV GAV
Realizar eventos de Archivo Informe de
! e ey 126 [Eventos especializados 2015 | 31 | 2006 | 38 36 36 1§ ] seone SGDRC
Atte da Informe de
575 | 17,250 | asistencia- SGDRC
SERPAR SRS Coordinar con R uchonks Informe de | Informe de
Institucionss sducativag |27 | 2ducativas activas en - 2015 5 2016 7 7 7 7 il "SG o SGDRC
§ : educacién ambiental o e
i
i Efectuar el firea de infraestructura formede | informe d
nforme de  Informe de
antenimiento de la  i28 enimient 4 : ] A 3
!n o 2 cin magt iento 2015 2016 : 84hras. : 95 hras. | 95 hras. | 95 hras, SGMT SeaT SGMT
Efectuar el Areas verdes con e &
de dreas 129 96 hras, | 2015 - 2016 | 124 hras. | 124 heas, | 124 ras, [ 12 bras. | 718 informe de Gav Gav
701 hras, | 201 hras. | 201 hras. '"r;::;" "":;";" cpzm i {sdécyedo =
1 roteger (0 Iotes de informe
30 |Lotes cercados s2 | 2015 o 006 | 10 10 10 30 Informe GAPI GAP|
| s ol .
I Parques zonales yfo
| metropolitanos con
i M ici
; :“”r:;:”"d O 31 |sistema de video < ofas | 4 208 3 3 3 9 ';Z:‘s' Informe SGGPS SGGPS
: =3 vigilancia
| impler
Efectuar el Equipos de campa con o
de 32 i 06 | 2005 i 2016 | 143 173 203 203 [T informe de Gav GAv
oo 80% 20% inlcﬁn::dt Informe de GAV GAV equipamiento existente adecuado
Adquirir nuevos
Equipos de campo Informe de
vehiculos, equipos y 33 nuevos adauirides 2015 2016 30 30 30 90 AV Informe de GAV Gav
_ I maguinarias
! Farta!e::f un slsae-mn de 4 Ambm-ues 23 015 75 2016 200 150 400 400 Cnntmntx‘ de: Informe de SGeE
gestion de concesiones. concesionados concesion SGCE
: Informe de Informe de
g2 6 GPIM
2 GPZIM GPZM Promover y difundit la Pa—— T e
oferta de servicios 15 ohstuImes Y 5 2018 5 2015 5 5 5 5 rigime g7 Wipme e SGDRC
= deportivos ofrecidos SGDRC SGDRC
directos
l a Ley del Cuadro de Puestos d
m";""a"fl' o8 [ e catorado, | @ jas | o s 1 0 [ 1 ';"‘"”"'i'!“’ . famlae SGRH
] y " . D tos Portal de Servicio Civil la Enf elal e gestion ransparencia
; de gestion | Transparencia N Documentas de gestién = e
i f’::"’";':’ oy |37 |actualizados v/o 4 oo 3 |06 2 2 2 6 n::“"'f';“ = Fartalge. GPPM
B nstrumentos de gest formul gestion | Transparencia
/ Implementar mejoras en Madulos informe de
: s 38 " 2008 1 16 1 P 1 a SIGA iy SG5TI
¢ Implementar el sist. ema de tramite T A
i i s | Informede | informe de n informatico de trdmite 139 |documentario 0 2015 o 2016 1 1 0 2 priod e 5GsTI
3 sGSTI SGSTI documentario actualizado
13 Implementar un sistema Parques con sistema de | | Informe de | Informe de
40 o 2015 o 006 0 13 5 | o
' de ingreso cajas implementado | 1 sasTl 5GsT) s
r Elaborar el plan de I N P
| desarrolla de las 41 |PDP elaborado 1 2015 1 2016 1 1 1 3 Resolucion i SGRH
Transparencia
personas
1 Desarrollar talleres sobre
Informe de informe de Talleres y/o encuentros Archiva Informe de
4500 SGRH
iy itk cultura organizacional de 42 | *EH 9 005 | 15 | 2018 4 4 ] Rl Mol i SGRH
SERPAR
Implementar el plan de |Reuniones de | Acchivo | Informe de
bienestar del personal  |*> lintegracion reafizadas : oy | 0 e ‘ : ‘ S | totogrifico SGRH sem
el 'F“:':""' lasredes Tm:’ crecimientode s 510 | 20 | s2 | 2016 ¢ 10 15 20 a5 '"’"”“7 ¢ | \nforme de G Goil
1800 ® ! informe de GCil Geil i by | 55
[2 i )
ortalecer 2Imagen 45 |Grago de idelidad o tzs | 1 [206 ! so &0 o o lnfermede forme de Gal Gen
institucional SRS el
I
R Proyectos de }
Ge: rovectos de
S o cooperacion técnica 0 ws | o 2016 1 3 1 3 Convenio | Convenio GPPM
cooperacion institucional
formulados I
Estados Informes
e | o2 | SRl | Aekiee || - Ctelle S6E Fortalecer el sistema de Convenios con
i
RPAR RPAR a7 « ] ;
de SE 58 st i 2015 2016 1 1 1 3 linformeSGT | Informe SGT 56T
Proponer normativa para ) .
mejorar el nivel de 48 |Normas propuestas 0 2015 0 2016 1 1 0 2 linformeGAIE informe GAI GAl
5 Y ingresos DESEN. SEIES.
Mejorar |la operatividad Sistemas
de los sist, administratives. . 2015 0 2016 5 5 5 5 Informe Informe GAF/SGD
i \fortalecidos o
E 1 Brindar asesoria |Sistemas. |
| o Scters Informe administrativa a la 50 |administrativos . 01 | 3 2016 a a a 4 Informe informe GPPM/GA
110 1us 15 E"‘“’"‘:e semestral de GPPM linstitucién fortalecidos |
i personal e Portmieces ol stam dh Ly [eaniction de coutiol 3 205 17| 2016 6 & 65 195, | IOMME D | de O ocl
! control interna S o oa
| Liderar la gestian Acciones de H
5 i
| itk 2 i ; 0 | 015 6 016 | 12 12 12 3 Acserdos | Acuerdos 56




